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del Presidente
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Escribo estas lineas durante el Estado de Alarma por
la emergencia sanitaria del Covid19. En estos
momentos, llenos de incerfidumbres y en los que
necesitamos pilares fiables en los que apoyarnos,
pienso con orgullo que es una suerte y un privilegio
para Xdbia saber que podemos contar con uno tan
s6lido como es nuestra empresa municipal de aguas.

En este municipio ya hace anos que valoramos el
agua como un bien esencial. Pero en estos dias de
confinamiento forzoso la funcién de Amjasa alcanza
una nueva dimensién, practicamente vital: la de
garantizar un suministro  seguro  y sano para
abastecernos y el poder mantener la higiene personal
y de los espacios cuando es mds importante que
nunca. Desde aqgui quiero dejar constancia de mi
gratitud a tfodos los tfrabajadores y trabajadoras de la
empresa por haber estado a la altura en
circunstancias tan adversas.

El Covid19 nos ha traido -y nos traerd- fiempos dificiles.
Pero podemos tener por seguro que en Xabia nadie

dejard de tener garantizado al acceso a este bien preciado y tan necesario como es el agua ya gque, como siempre, Amjasa estard del lado

de quien lo necesite para darle todas las facilidades.

Porgque, como veremos en esta memoria, Amjasa es confiable y pese a las adversidades sigue fiel a sus valores, sin perder el rumbo de su
mas que perfilada hoja de ruta. En 2019 ha vuelto a subir sus rendimientos hasta acercarse al 70%, un diez por ciento mds que hace apenas
tfres ejercicios; ha seguido renovando sus redes de distribucién -13'5 kilbmetros de canalizaciones nuevas- cumpliendo los pardmetros que
recomiendan los expertos y, sobre todo, ha dado un paso exponencial en su compromiso con el medio ambiente. Todo ello, sin dejar de ser

eficaz.

Destacable es su implicacién en las campanas ProGrifo, que ha llevado a todas las escuelas del municipio con charlas de sensibilizacion,
colaborando e impulsando proyectos escolares como el de la de reactivaciéon de las fuentes, repartiendo cantimploras para acabar con las
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boftellitas de usar y firar que generan toneladas de residuos y colaborando con os clubes deportivos para que las competiciones al aire libre
sean libres de pldsticos.

Pero también lo es su apuesta por reducir su huella de carbono, bajando las emisiones, haciendo una fotal transicion al uso de vehiculos
100% eléctricos o poniendo en marcha una estacion de bombeo impulsada con la energia del sol.

Nuestra empresa de aguas también ha estado un afno mas al lado de la cultura, de las fiestas, de las asociaciones. En definitiva, de la gente
de Xabia. Y paso a paso, con sus ganas de ser mejores, se ha labrado una imagen que nos hace estar orgullosos y poder defender sin
complejos que la gestidon pUblica es el mejor modelo, que pone por encima a las personas y aun asi puede ser renfable y moderna.

Muchas gracias a todos los que con vuestro trabajo, esfuerzo e ideas habéis convertido a Amjasa en lo que es hoy para la gente de Xdbia.
Un motivo de orgullo.

D. José F. Chulvi Espanol.
Presidente del Consejo de Administracion y de la Junta General de AMJASA
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La Organizacion
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Actividad

Aguas Municipales de Javea S.AU. (AMJASA), se crea en 1977 como empresa 100% MUNICIPAL. Su competencia es foda operacion
realizada directa o indirectamente con el ciclo integral del agua y el medio ambiente, su vigilancia, cuidado y mantenimiento.

Desde sus inicios, la actividad de la Sociedad ha estado destinada a diversas funciones como la adquisicion, extraccidn, aprovechamiento
y USO DE RECURSOS ACUIFEROS; la construccion de pozos, plantas desaladoras, depuradoras y potabilizadoras e instalaciones
complementarias, REDES DE CONDUCCION, tuberias, embalses y depdsitos de agua; el almacenamiento, distribuciéon, evacuacion y control
del aguag; el TRATAMIENTO quimico del agua, su desalinizacién, SANEAMIENTO Y DEPURACION, asi como su posterior reutilizacién vy
redistrioucién con destino a usos diversos; explotacion y coordinacién de las instalaciones necesarias; el ABASTECIMIENTO y suministro del
agua a los usuarios; la prestacion de servicios relacionados con la PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, incluida la limpieza de espacios pUblicos
o privados; obras o servicios dedicados a la vigilancia o proteccidn de personas, animales o cosas; la recogida, destruccion, tfransformaciéon
y RECICLAJE DE RESIDUOS, su comercializacién y venta y, en general, todos los servicios derivados de la competencia municipal en materia
de residuos; la fabricacion de recursos y productos energéticos a partir del fratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio
con otros productos o servicios de igual o parecida naturaleza.

En 2012, con mayor consciencia de la realidad medioambiental y de los importantes retos a acometer desde la Organizacion, el Consejo
de Administracion acuerda ampliar el objeto social para dar cobertura a futuras actividades a desarrollar en colaboracién con el gobierno
local, de manera que los servicios prestados deriven de una gestion responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Concretamente, el objeto social queda ampliado con las siguientes actividades: La prestacion de servicios de consultoria en EFICIENCIA
ENERGETICA, SOSTENIBILIDAD, seguimiento, control y gestion energética y ENERGIAS RENOVABLES, como la promocién, disefio, desarrollo,
implementacion, suministro y gestion de la explotacion de instalaciones de generacién; Diseno, distribucién y comercializacion de energia
obtenida de cualquier fuente; desarrollo, implementacion de proyectos y soluciones energéticas desde eficiencia energética,
MEDIOAMBIENTAL, energias renovables, hasta cogeneracion y la GESTION INTEGRAL de equipamientos y estacionamientos urbanos.

El drea en el que desarrolla su actividad se concentra en la comarca de la Marina Alta, ya que, aungue se trata de la empresa municipal
de Javeaq, se abastece de acuiferos de otras poblaciones limitrofes como Pedreguer, y suministra agua en alta a otros municipios como Gata
de Gorgos.

AMJASA abastece, por tanto, a particulares, empresas, entidades publicas y a comunidades de diversa indole (regantes, comunidades
de propietarios...), en definitiva, a cualquier sector o destinatario que se encuentre en el término municipal de Javeaq, y en el caso de ofras
poblaciones, al conjunto de sus habitantes.
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Indicadores de gestion

610 km

6.043.132 m?3 9.415.082,44€ 27.696
ABONADOS
AGUA CIFRA DE RED DE B

SUMINISTRADA NEGOCIOS DISTRIBUCION A 31 DE

DE AGUA DICIEMBRE
1.005 HORAS 67,22 Tm 1.142 80%
FORMACION EMISIONES CO. CONTADORES VEHICULOS
A EMPLEAD@S SUSTITUIDOS ELECTRICOS EN

FLOTA
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Ciclo integral del agua - Captacién

El agua, como bien se ha explicado, es el bien fundamental sobre el cual se basa toda la actividad de la empresa. Es por ello, gue AMJASA
centra mucho de sus esfuerzos en la captacion de este elemento.

El agua que AMJASA suministra proviene de tres origenes distintos. Por un lado, estdn los pozos propiedad de la Organizacion,
encontréndose los mds importantes en las localidades de Pedreguer y Gata de Gorgos. El segundo, seria la Instalacion Desaladora de Agua
de Mar (IDAM) vy, por Ultimo, y desde el ano 2015, la Comunidad de Regantes de Pedreguer se establece como proveedor de agua en alta.

AMJASA posee otros pozos de captacion en localidades como Jesus Pobre o en el propio municipio de Xdbia, como los pozos de Chovada
o Pla d’Enrocaq, sin embargo, estas captaciones estén actualmente sin uso por diferentes causas.

Respecto al agua proveniente de la desaladora, el proceso comienza con la captacidén de agua marina que tiene lugar en los pozos, situados
en el tférmino municipal de Xdbia, concretamente en la partida “Mezquida”.

Origen Suministro 2019

Agua Captada Desaladora: 7.241.073 m3

2015 2016 2017 2018 2019
Desaladora
Pozos 2.138.801 1.246.993 3.181.747 2.754.024 2.406.746
[dam 5.404.603  5.851.723 3.337.875 3.158.001 3.198.438
Regantes de Pedreguer 722.043 981.417 438.267 424.844 437.948
TOTAL 8.265.447  8.080.133 6.957.889 6.336.869 6.043.132
Pozos 26% 15% 46% 43% 40%
ldam 65% 73% 48% 50% 53%
Regantes

Regantes de Pedreguer 9% 12% 6% 7% 7%

11
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B Pozos Idam Regantes de Pedreguer

Se puede apreciar en la tabla como la forma de los graficos de los afos 2015 y 2016 ha quedado atrds dejando paso a unas formas mas
“achatadas” que muestran una casi igualdad en cuanto a los volimenes de extracciéon de los pozos y de la Idam. Esto es asi porque en los
Ultimos tres anos la sequia parece haber dado una tregua permitiendo recuperar los niveles de los pozos y por tanto poder combinar la
captacién en los pozos que tiene un coste menor, con la produccién de la planta desalinizadora que supone una extraccion mds sostenible
en el origen subterréneo.

Ademds, de este hecho, tanto en la tabla como en el gréfico se aprecia como desde 2016 a 2019 se ha conseguido reducir el volumen de
agua suministrada en 2 millones de metros cubicos, lo que supone una disminucién del 25%. Estos datfos reafirman la estrategia que se ha
marcado en la compania en cuanto a mejora de infraestructuras, deteccién de fugas, sectorizacion y adecuacion de presiones, sin haberse
visto afectada, en absoluto, la calidad del servicio.

La mejoria en estos aspectos es clave para permitir la sostenibilidad de los acuiferos y reducir la presidon de extraccion en el sistema de
explotacién de la Marina Alta, considerada intensiva (indice de explotacion superior a 0,8.), y concretamente, en la masa de agua 080.166
Pefdn-Bernia, con un aprovechamiento especialmente intenso.

12
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Ciclo integral del agua - Tratamiento

El proceso que tiene lugar, inmediatamente después de la captacion, es el fratamiento del agua, que, a pesar de ser de una muy
buena calidad, fanto la proveniente de los pozos como de la 6smosis de la desaladora, necesita una serie de procesos para cumplir
lo establecido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano y el Decreto 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla, en el dmbito de la Comunidad Valenciana

el mencionado R.D.

Tras la extraccién en los pozos, el agua es llevada a la estacion de filtracion de Iryda, situada en la localidad de Gata de Gorgos.
Alli se retiran las impurezas presentes, a través de cuatro grandes filtros de arena, donde se controla la turbidez tanto a la entrada de
los filfros como a la salida y se realiza la cloracién del agua. Tras este proceso, el agua es conducida al depbsito de cabecera,
Rompudetes, situado cerca de la poblacién de Jesls Pobre, donde se almacena. Antes de ser, finalmente impulsada a la red, se
controla de nuevo la concentracién de cloro y ofros elementos para asegurar que se cumple con los pardmetros establecidos.

Por otra parte, en el proceso de desalacidn, la empresa concesionaria de la planta lleva un control exhaustivo de la calidad del
aguaq, desde que se recoge en los pozos playeros, con fratamientos para eliminar microorganismos e impurezas, pasando por el
proceso propio de dsmosis donde se obtiene un agua, prdcticamente “pura”, hasta su almacenamiento y posterior impulsién a la
red donde se anaden los elementos necesarios para cumplir con la normativa vigente,

El drea técnica de la Organizacion vela por el mantenimiento de los pardmetros de las muestras de AMJASA dentro de dichos
limites, contratando a laboratorios externos e independientes las correspondientes mediciones. En el ano 2019, se han realizado,
dentro del apartado de Autocontrol del agua de consumo humano, un total de 1.620 andlisis y determinaciones, obteniendo un
100% de resultados satisfactorios. La empresa encargada de la realizacién de estas analiticas es Acciona, encargada de la
explotacion de la planta desaladora y que fue adjudicataria del contrato de control de calidad del agua en la red de distribucién.

14
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En la siguiente tabla, se detalla el nGmero de andliticas realizadas en 2019:

Completos depdsitos 17
Completos ETAP 3
Completos red de distribucion 5
Completos pozos 128
Control depdsitos 21
Control ETAP 24
Control red de distribucion 1.456
Control grifo de consumidor 5

Como se puede apreciar, se han realizado mds de 1.600 analiticas, todos ellos con resultados dptimos y con todos los pardmetros
dentro de los limites marcados en las normativas. Respecto al ano 2018, se han realizado practicamente los mismos controles.

Mensualmente, se introducen en la pdgina web del SINAC y en la pdgina web de AMJASA, datos relativos a la calidad del agua
suministrada, referentes al cumplimiento de los valores establecidos para los pardmetros exigidos en la normativa anterior,
conservandose en un registro los resultados de las analiticas realizadas.

15
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Ciclo integral del agua - Distribucion

Una vez se ha asegurado que el agua cumple los requisitos en cuanto a calidad, llega el momento de llevarla hasta su consumidor final.
Para ello, es transportada a fravés de los diferentes elementos de la red, lo que se conoce como distribucion. Desde el depdsito de cabecera
de Rompudetes, situado en la cota 95 sobre el nivel del mar (snm), parten dos conducciones generales de 400mm. La tuberia norte,
denominada Barrangueres y la conducciéon sur, denominada Cabanes. Estas dos canalizaciones, forman un tridngulo o anillo principal al
cruzarse con la tuberia principal proveniente de la desaladora, de 500mm, desde la cual se inyecta el agua producida por la IDAM,
directamente a red, mediante un control de presiones.

16
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De este tringulo o anillo principal, surgen fodas las ramificaciones que se dirigirdn a cada uno de los diferentes sectores de la poblacion.
Una de las peculiaridades de Xdbia, es que, debido a su especial orografia, se producen una gran cantidad de variaciones de cotas (en la
imagen, perfil desde el bombeo del Cami Cabanes al depdsito de La Guardia), lo que hace necesario que, para llegar a algunos sectores,
se precise de estaciones de relevacion, depdsitos secundarios y bombeos, que permitan salvar las particularidades del terreno.

Grafico: min. & 5
Tota I stancia n nere vérdicda de elevacion. 158 m, -14.9m Pendiente maxima.

Para llegar a todos los hogares, AMJASA dispone de una red de tuberias de alrededor de 600 km. A pesar de ser una poblacién de cerca
de 30.000 habitantes, la extensidbn de su red es comparable a otras ciudades mucho mds grandes como Santander. Para apreciar tal
magnitud, la media en Espana es de unos 5 metros de fuberia por habitante, sin embargo, en Xdbia, el cdlculo llega hasta los 20 metros por
persona. Esto representa un reto importante para la empresa, puesto que la posibilidad de sufrir fugas aumenta proporcionalmente. Por este
motivo, se requiere un esfuerzo constante de control del estado de las tuberias y realizar inversiones periddicas para la renovacion de las
mismas. En el ano 2019, como consecuencia de las 37 obras realizadas se han renovado un total de 13.573 metros de tuberia de los cuales la
gran mayoria se corresponden con sustitucion de tuberia antigua.

Una extension tan grande de red requiere de un gran esfuerzo por parte de todos los estamentos de AMJASA para su mantenimiento y
renovacion, pues forma parte del patrimonio fundamental de la empresa vy los resultados hidricos dependen en gran medida de estas
actuaciones. Por ello, en los Ultimos anos, AMJASA ha frabagjado juntamente con la Universidad Politécnica de Valencia, para la
implementacion de un modelo matemdatico que permita la simulacién, por ordenador, del comportamiento de la red ante la modificacién
de la infraestructura. Este contrato de colaboracién, ha permitido también conocer, de manera exhaustiva, los principales focos de
ineficiencia de nuestra red y la proposicion de medidas para su subsanacion.

17
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En cuanto al tipo de material y antigledad de las tuberias:

Materiales Metros %
2018 2019 Antigliedad de la Red
Polietileno 285.730 291.595 48%
Fundicién ddctil 120.711 126.813 21%
Hierro Galvanizado 25,893 25,308 4%
Fibrocemento 158.138 157.798 26%
PVvC 7.014 6.789 1%
Totall 597.486 610.322 100%

Materiales de la red

‘ = Menos de 15 aflos = Entre 15y 30 afios Mas de 30 afios

' Antigiiedad 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Menos de 15 anos 23.0% 24% 26%
Entre 15y 30 anos 13,7% 14% 14%
Mas de 30 anos 63,3% 62% 60%
Total 100% 100% 100%

m Polietileno = Fundicidn ductil = Hierro Galvanizado = Fibrocemento PVC

La elecciéon de las tuberias que se sustituyen viene regida por criterios como el nimero de averias registradas en la misma, el transitar por parcelas
privadas, la antigliedad, el material (fibrocemento y hierro galvanizado) o la planificacion de obras, tanto municipales como privadas en la zona,
éstas Ultimas en muchos casos a fravés de convenios de colaboracion entre AMJASA y los promotores.

19
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Ciclo integral del agua - Rendimientos red

Agua Facturada y Suministrada (m?3)

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
2016 2017 2018 2019
 Volumen de agua facturada B Agua captada
Facturada Suministrada Rendimiento

2019 4.102.062 6.043.132 67,88%

2018 4.164.607 6.336.869 65,72%

2017 4.050.348 6.957.889 58,21%

2016 4.650.546 8.080.132 57,56%

20
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Se presentan en el grafico a la izquierda, los volUmenes
de agua que se han suministrado a lo largo de los Ultimos
cuatro anos, y a su vez, los facturados durante los seis
bimestres de cada uno de dichos anos.

De esta maneraq, se puede observar, analizando también
la tabla, que en el ano 2019 se ha experimentado una
reduccioén en el volumen de agua suministrada, respecto
a 2018, de una magnitud mayor a la disminucién de la
cantidad de agua facturada.

Esto se debe a varios factores. Entre los tralbajos técnicos,
que han permitido aumentar el rendimiento de la red, se
encuentran:

- Adecuaciéon de la presion en diversas zonas de Xabia
que, histéricamente, sufrian sobrepresion.

- Renovacién de la red.

- Cambio masivo de contadores.

- Inspeccién y campanas antifraude.

Todo esto se ha traducido en un rendimiento que ha
aumentado mds de un 2% vy ya se acerca al 70%. Como
se puede apreciar, se ha producido un aumento de mds
del 10% respecto al 2016, o que evidencia el buen
frabagjo realizado y que nos acerca cada vez mds al
objetivo establecido por la compania de llegar a un
rendimiento minimo del 80%
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Ciclo integral del agua - Alcantarillado y depuracién

La pendltima fase del ciclo integral del agua consiste en la depuracién de las aguas. El proceso de recogida de aguas residuales y su conduccion,
corre a cargo del Ayuntamiento. Desde el departamento correspondiente se gestiona esta actividad de tanta importancia puesto que en caso
de mal funcionamiento puede generar graves problemas ambientales, de salud y sociales. A pesar de que AMJASA no tiene delegado este
servicio, su papel es de suma magnitud. En primer lugar, es la encargada de la recaudacién de las tasas a través de la factura de abastecimiento.
Ademads de esto, ofrece soporte técnico al consistorio gracias a la preparacion de los empleados de la compania. De este modo, los frabajadores
de AMJASA readlizan el mantenimiento de las principales
[ el T— instalaciones municipales como pueden ser pequenas
depuradoras o bombeos tanfo de aguas fecales como
pluviales. En total, en 2019, el importe recaudado a través de
las facturas emitidas por AMJASA en concepto de
Alcantarillado es de 244.883,24 €.

La depuradora en cambio, y tal y como sucede en toda la
Comunidad Valenciana, se gestiona desde la EPSAR
(Enfidad Publica de Saneamiento de Aguas Residuales)
dependiente de la Generalitat Valenciana. Esta, a través de
una concesion explota la planta situada en la zona del Pla
de Xabia.

Tal y como ocurre con el alcantarillaodo, AMJASA juega un
papel fundamental, puesto que a través de nuestra factura
se recauda la cuota de servicio y de consumo para el
mantenimiento y mejora de la planta.

En el ano 2019 se han depurado un total de 2.001.973 mdy se
han recaudado para la EPSAR, 2.871.352,37 €.

21
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Ciclo integral del agua - Reutilizacién

Uno de los objetivos a medio plazo que se plantea la compania es conseguir la reutilizacién de agua depurada para riego. En 2019 se han
seguido explorando vias para acometer el proyecto que debe finalizar con la conduccién del agua depurada a los campos de la zona del Pla,
una de las mayores zonas agricolas de la localidad que, ademds, por su proximidad a la planta depuradora, se presenta como una zona idénea
para empezar.

Poligonos del parcelario
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Mision Vision y Valores

[ MISION \

Desde 1977 distribuimos y abastecemos de agua potable al municipio de Xdbia.

Tenemos ganas de hacerlo bien. Somos gente dedicada al frabajo, aportamos mucho desde o personal, porque conocemos la
delicadeza del servicio que damos y lo hacemos responsablemente.,

Tenemos vocacion de servicio pUblico: la empresa es de todos los ciudadanos de Xdbia. Por ello queremos dar un servicio
eficiente y cercano al ciudadano. Ademads de resolver, vamos a anticiparnos a los problemas.

Nuestro compromiso es gestionar del mejor modo posible el patrimonio del servicio de aguas y fodo el Ciclo Integral del Agua del

municipio, para que las generaciones futuras puedan seguir disfrufando de este bien pUblico. /

VISION \

Ser una empresa de innovaciéon y vanguardia en el sector pUblico, al dia a nivel tecnoldgico. Demostrar que se puede ser
eficiente desde lo pUblico, investigando las mejores prdcticas para dar un servicio excelente. Para ello, utilizamos como ventaja
competitiva nuestra dimension, que nos permite flexibilizar y estar en contacto directo con nuestros retos.

Conectaremos sin complejos con la vanguardia del sector, siendo modelo de buenas prdcticas en el Ciclo Integral del Agua.

Ampliar nuestro saber hacer, pudiendo en el futuro abarcar mas servicios publicos.

VALORES

Cercania al cliente.
Efectividad
Buen servicio a precio razonable
Mejora Continua Innovaciéon Y Vanguardia
Respeto Comunicaciéon
k Compromiso y Responsabilidad Social j

23
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Compromisos

En AMJASA nos hemos comprometido a aplicar en nuestro dia
a dia una serie de pautas para promover y recibir un trato
respetuoso.

1. Tratar a las personas como a iguales.
2. Comportarse con buenos modales y educacion.
3. Valorar a sus personas, sus pertenencias y su reputacion.
4, Reconocer los méritos. Reconocer las ideas de los demds.

5. Los malentendidos se resuelven hablando, no juzgando a
los demds.

6. Hablar solo de hechos y con la persona implicada. Los
malos comentarios y rumores No solucionan nada.

7. El respeto es tolerancia: valorar las diferencias.

8. El respeto se demuestra con: cortesia, amabilidad,
puntualidad, caras amables....

9. Distinguir los hechos de las personas. Los hechos se
pueden corregir, a las persones se les puede comprender.

10. Valentia para expresar las ideas propias al mismo tiempo que consideraciéon por les ideas de los demds. Sentido comun.
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Grupos de Interés

Cuando hablamos de grupos de interés o “stakeholders”, lo hacemos de fodos aquellos agentes sociales, en “contacto” con la organizacion
gue, como consecuencia de la toma de decisiones de ésta, pueden verse afectados de manera directa o indirecta.

Teniendo en cuenta la actividad de la compania, encargada de la captacién, transporte y distribucion del agua de la localidad, es facil
darse cuenta de que sus acciones tienen afecciones en muchos dmbitos de la sociedad, ademds fratdndose de una empresa pudblica, hay un
gran ndmero de grupos de interés afectados.

Abonados: Son nuestros clientes. En este grupo, encontramos a todas aquellas personas y empresas a las que damos servicio. Pero no solo
eso, también a las empresas de la localidad. Es decir, independientemente del uso que se haga del bien que distribuimos, ya sea doméstico o
comercial, por parte de una familia o de una comunidad de propietarios, los abonados son uno de los grupos de interés mas importante para la
organizacién. Nuestras acciones les afectan de manera muy directa por lo que uno de nuestros objetivos es, fal y como muestra nuestra “MVV”,
dar un servicio eficiente y de cercania al ciudadano.

Aunque con el avance de las tecnologias la comparacion se va reduciendo, la afencidn presencial es, sin duda, la forma de interaccion
principal entre la empresa y sus abonados. Para esta relacion, disponemos de dos puntos de atencidon comercial. El primero, nuestras oficinas
centrales, situadas en el Cami Cabanes y el segundo en la Oficina de Atencidn al Ciudadano de titularidad Municipal. En estas oficinas, se pueden
realizar todo tipo de gestiones comerciales, técnicas, etc. y ademds se da atencién telefénica. Fuera del horario comercial, ademds, se cuenta
con un teléfono disponible las 24 horas del dia para poder comunicar posibles incidencias en el funcionamiento de la red, como cortes de
suministro, averias...

Como deciamos esta es la atencidn presencial y telefénica, pero también, haciendo uso de las nuevas tecnologias, AMJASA pone a
disposicidn de sus usuarios, una oficina virtual, operativa desde 2013 donde se pueden consultar consumos y facturas, asi como actualizar los
datos de contacto y bancarios o iniciar frdmites de contratacién. Otro de los medios actualmente disponible, es la sede electrdnica
(http://amjasa.sedelectronica.es) donde con un certificado electrénico se pueden registrar instancias, asi como proyectos de contrataciéon. Esta
Ultima utilidad estd siendo extendida entre arquitectos y aparejadores de la zona por su comodidad a la hora de enviar planos en formato
electrénico (CAD, etc.).

Por Ultimo y en cuanto a las comunicaciones de AMJASA, estds se realizan principalmente por tres medios. La pagina Web Corporativa, la
pdgina de Facebook, donde se reciben, tfambién, sugerencias, avisos y notificaciones y por Ultimo en la radio, con consejos de ahorro y mensajes
importantes.
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En la constante interaccidn con los abonados de la compania y ante la gestidn de facturacion de ofros servicios como el alcantarillado o el
saneamiento, surgen de manera necesaria reclamaciones que deben ser gestionadas para encontrar una soluciéon que pueda satisfacer a
ambas partes. En este sentido, este es el nUmero de reclamaciones recibidas en 2019:

Por fugas
Registradas 42 35 84 161
Resueltas Cuatrimestre 39 26 57 122
Resueltas Cuatrimestres Anteriores 37 2 11 50
Total Pendientes 6 13 29 48
Otros motivos

Registradas 22 24 23 69
Resueltas Cuatrimestre 18 18 19 55
Resueltas Cuatrimestres Anteriores 10 2 7 19
Total Pendientes 5 9 6 20

64 59 107 230

Emplead@s y sus familiares: La cara visible de la empresa, encargada, entre ofras cosas, de llevar a cabo esas acciones que pueden afectar
al resto de “stakeholders”. Colaboradores internos y que junto a sus familiares forman parte del grupo mdés cercano a la organizacion, por ello se
pone a su disposicidn una serie de beneficios sociales.

Para la relacién con los empleados, se utilizan métodos mds fradicionales puesto que la cercania es mayor. En la oficina principal estdn
disponible un buzdn de sugerencias, asi como un panel de avisos. De esta manera se cubren los dos canales necesarios, uno ascendente de los
frabajadores a la direccién y ofro en el sentido contrario. Ademds, y como veremos en apartados posteriores, existe una comisidbn donde
representantes de los tfrabajadores y de la empresa se relinen periddicamente para intercambiar informacion.
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M.l. Ajuntament de Xdbia: Debido a que el Ayuntamiento es Unico accionista de la empresa, es una de las enfidades con la que existe una
relacion mas estrecha. Es cliente y proveedor a la vez y, ademdas, como se ha visto anferiormente, AMJASA gestiona el cobro de las tasas de
alcantarillado para la administracion local.

Administraciones publicas y reguladores: AMJASA como empresa distribuidora de agua potable, mantiene relaciéon con entidades plblicas
como la EPSAR, la Confederacién Hidrografica del JlUcar, etc. asi como con otros Ayuntamientos, destacando el de Pedreguer puesto que es la
localidad donde estén ubicados los principales pozos de la compania y por su territorio circulan las tuberias que van al depdsito de referencia.
Por Ultimo, en este grupo se encuentra también los organismos reguladores como la Sindicatura de Cuentas o el Ministerio de Hacienda, con los
gue periddicamente se intercambias datos, principalmente econdmicos y de contratacion.

Agrupando estos Ultimos agentes, los medios disponibles para la relacidn entre ellos y la Organizacién, son los tradicionales, como reuniones,
intercambio de documentacion escrita o por correo electronico. Adicionalmente, con los organismos que dispongan de ellos, también se utilizan
portales electronicos como por ejemplo la sede electronica de la Agencia Tributaria.

Proveedores, contratistas: Son los responsables de que la organizacién disponga de los medios necesarios para llevar a cabo su objeto sociall,
Ademds del trato contindo, fruto de la gestion de pedidos, realizacién de obras, etc., desde 2014 estd disponible, en la Web corporativa, una
secciéon de perfil del contratante donde se da publicidad a todas aquellas relaciones contractuales que AMJASA contrae con proveedores y
confratfistas y desde 2018 el perfil del contratante se encuentra infegrado en la Plataforma de Contrataciéon del Estado.

Oftros profesionales y gestores de agua de gran volumen: Aungque no directamente, también dependen de la actividad de la Organizacion,
los profesionales de la jardineria, agricultores, asi como el sector del mantenimiento de piscinas.

Sociedad en general: Asociaciones sectoriales y sin dnimo de lucro, futuros colaboradores o socios de proyectos a acometer, comunidad
educativa e investigadora, proximos clientes y usuarios de los servicios.

De manera similar a los clientes, con estos grupos se infercambia informacién de consejos de ahorro de agua, de sostenibilidad con el medio
a través de la pagina Welb, redes sociales o la radio.

En 2016 se puso en marcha un organismo de participacion ciudadana, el Observatori de I'Aigua de Xabia, OAX, en el que se da la posibilidad,
a la mayoria de los grupos de interés, de plantear sus inquietudes, sus necesidades, participar de la toma de decisiones de la compania, efc. Se
han producido, ya, varias reuniones en las que, en primer lugar, se realiza una exposicion de las tareas principales que estd llevando AMJASA a
cabo en ese momento y a partir de ahi se les dan las riendas a los asistentes, entre los que se suelen encontrar, representantes de asociaciones
locales, del sector de la jardineria y fontaneria, del sector educativo o representantes de comunidades de propietarios. En la pdgina web
www.observatoriaiguaxabia.es se puede encontrar mds informacion.
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Medio Ambiente: Por ser, por un lado, el origen del recurso bdsico de la actividad de la Organizacion y fambién destino final de ese mismo
recurso una vez ha cumplido con el ciclo infegral.

La relacion con este “stakeholder” tan especial no puede ser ofra que la del respecto y cuidado mdaximo intentando que la huella que la
Organizacién deja en el Ecosistema que la rodea sea minima.
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Estructura de gobierno - Junta General

La estructura de gobierno de la empresa se establece por la naturaleza juridica de AMJASA. Se frata de una Sociedad Andnima participada por
un Unico accionista, el M.I. Ajuntament de Xabia. El consistorio municipal es propietario al 100% del capital social de la organizacién y, por tanto,
son sus representantes los que constituyen la Junta de Accionistas (en adelante, la Junta). Los estatutos establecen, ademds, como érganos de
Administracién y Gestion de la Sociedad, un Consejo de Administracion y la figura del Director Gerente,

La junta general estd constituida por los representantes politicos que forman parte del pleno del Ayuntamiento. Formada por 21 integrantes, esté
presidida por el Alcalde la localidad o por la persona que legalmente le sustituya. En 2019 se han producido elecciones municipales por o que
se ha renovado la composicién de la junta, que en cuanto a paridad la infegran 12 hombres y 9 mujeres.

En el Arficulo 13 de los Estatutos de la Organizacién, encontramos las funciones de la Junta.
- Adoptar criterios de actuacién de la Sociedad.

- Nombrar, revocar o ratificar el Consejo de Administracion.

- Fijar la remuneracién de los Consejeros.

- El aumento o la reduccién de capital social, la tfransformacién, fusidon o escision de la sociedad y, en general, cualquier modificacion de
los Estatutos Sociales.

- Aprobar la creacién de nuevas sociedades mercantiles con capital propio o en participacion con otros asociados, ya sean éstos entidades
u organismos publicos, o empresas igualmente pUblicas o privadas. Las nuevas sociedades tendrdn por objeto la prestacion de al menos uno de
los servicios propios de Aguas Municipales de Javea, en atencidn a su mejora, especializaciéon o ampliacion del marco geografico de prestacion.

- Emitir obligaciones.
- Aprobar las Cuentas Anuales y el informe de gestion.
- Las demds facultades que la Ley de Sociedades de Capital atribuye a la Junta General.

Para la valida constitucién de la Junta se requiere la asistencia de la mayoria de sus miembros.

29



Memoria RSC - 2019

Estructura de gobierno - Consejo de Administracion

Tal y como se ha expuesto en pdrrafos anteriores, los estatutos de la sociedad establecen que
el Consejo de Administracion sea el érgano de gestidon y representacion de AMJASA. Al mismo, le
corresponden los actos y funciones propias de la organizacién, solamente limitados por los acuerdos
tomados en Junta General y los propios fijados en los estatutos.

Formado por nueves consejeros, de los cuales, un tercio deben ser representantes de la
corporacién municipal, estd presidido, al igual que la Junta General, por el Alcalde del M.
Ayuntamiento de Xdbia, maximo representante del Consistorio y de la propia Organizacion.

Corresponde a la Junta el nombramiento de los miembros que ocupardn su cargo por un
periodo de 4 anos renovables, con excepcion de los miembros de la Corporacién, cuya pertenencia
estd ligada a su representacion en dicha Corporaciéon municipal. En el hipotético caso de que
cesaran de su concejalia, automdticamente dejarian de formar parte del Consejo de
Administracién. Es por ello, que con motivo de las elecciones municipales se han renovado los
cargos del Consejo de Administracién. Las funciones de secretaria del 6rgano las realiza el Secretario
Municipal, guien acude junto al Interventor Municipal a las sesiones celebradas. Eso si, poseen voz,
pero no voto. Lo mismo ocurre, con el Director Gerente, encargado de transmitir la vision del
funcionamiento diario de la empresa.

Para que cada una de las sesiones programadas resulte valida, deberdn concurrir la mitad mas
uno de los infegrantes del érgano. Ademds, para gque un acuerdo sea adoptado, deberd ser
aprobado por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de producirse empate, el
presidente posee voto de calidad, por lo que él mismo decidiria el desempate.

Tramos de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 anNos - -
Entre 31 y 50 anos 3 3
Mds de 50 anos 1 2
30
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Estructura de gobierno — Comisiones de trabajo

En 2011, con el fin de integrar el Consejo de Administracion en el dia a dia
de la empresa, se decidid implantar un sistema de reuniones en los que
participan tanto los consejeros como los responsables de drea de AMJASA,
mediante las cuales se transmiten, directamente, las cuestiones que
posteriormente se tendrdn que decidir en el Consejo de Administracion.

Estas reuniones reciben el nombre de Comisiones de trabagjo. Para poder
focalizar en los distintos departamentos de la empresa, se crearon tres
comisiones diferentes:

- Modernizaciéon y atenciéon al cliente.
- Mejora de infraestructuras y ahorro energético.
- Personal y Recursos Econdmicos

Las comisiones de trabajo se idearon, inicialmente, para estar formadas por
un nUmero maéximo de 4 consejeros. Sin embargo, ante el interés y la utilidad
de las mismas, desde el principio asistieron la mayoria de los consejeros
indistintamente de la comisidbn convocada.

Como se ha explicado, en estas reuniones, se facilita la toma de decisiones
de los miembros de nuestro Consejo de Administracion, puesto que reciben
la informacién de primera mano y la conocen con semanas de antelacion
a las reuniones del Consejo, lo que permite que puedan estudiar la
documentacion, los pasos que va a tomar la empresa, etfc.

Por ofra parte, y para tratar los temas especificos de personal se establecid
la Comisidn Paritaria, formada por tres miembros del Consejo de
Administracién y tres representantes de los trabajadores, elegidos en
elecciones celebradas a principio de 2016.

En 2019 han tenido lugar 12 comisiones de frabajo con una asistencia media
de 6 de los 9 consejeros, lo que demuestra un gran interés por estas sesiones.
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Se han detallado, por tanto, los érganos de supervision a nivel estructural, pero, ademads, la Organizacidn se somete a diversos mecanismos
de control, internos y externos.

Por un lado, a nivel interno y para determinados procesos relevantes como el de contratacion o el de rendicidon de cuentas a Organismos
reguladores, la Intervencidn y la Secretaria del M.I. Ajuntament de Xdbia realizan funciones de supervision de diversas tareas o documentos a
presentar. Por ofro lado, la asuncién del cargo de miembro del Consejo de Administracion estd sujeto a un régimen de incompatibilidades
regulado por el que se realiza un andlisis y declaracion expresa de compadatibilidad para aquellas personas que acceden al citado cargo.

Por ofro lado, existe un contrato de asesoria en materia de Prevencién de Riesgos Laborales y Proteccidon de Datos de carécter personal en
los que se establecen las bases para la realizacién de revisiones periddicas para detectar posibles deficiencias y dreas de mejora.

En cuanto a sistemas de control externo, la Organizacion se somete a la auditoria de cuentas anuales, en cumplimiento del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, cuyo dictamen referido al 2019 se presenta al final de esta memoria vy, por otro lado, a una auditoria
operativa y de legalidad cuyos resultados puede comprobarse en la pagina web de AMJASA.
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Estructura organizativa - Plantilla

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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La mayoria de los expertfos en gestidbn empresarial, coinciden en que el principal activo de una empresa es su talento humano. La combinacién
entre la dilatfada experiencia de gran parte de la plantilla, con la juventud y ganas de 1os nuevos empleados, permite a la empresa contar con
un gran equipo para resolver los retos presentes en una actividad tan apasionante, y a la vez complicada, como la distribuciéon de agua potable.
Teniendo en cuenta que uno de los grandes patrimonios de la organizacion, sus tuberias, estén bajo tierra, y por tanto no se ven, es importantisimo
disponer de empleados y empleadas con un gran conocimiento de la red y un buen conjunto de sistemas de informacién.

A fecha 31/12/2019, la plantilla de AMJASA estd formada por 45 frabajadores. Respecto al ano anterior se ha reducido el nUmero de
componentes puesto que se han producido tres jubilaciones cuyos relevos ya estaban trabajando en la empresa.
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Area Mujeres ~ Hombres
Direccidn y subdireccién 1 2
Area de administracion 7 10
Area de mantenimiento 1 17
Area de competitividad 0 0
Area técnica 1 6
Plantilla al 31.12.2019 10 35

Area Mujeres  Hombres
Direccién y subdirecciéon ] 1.91
Area de administracion 7,09 8,22
Area de mantenimiento 1 16,91
Area de competitividad 0,15 0,44
Area técnica 1 6
Plantilla Media 2019 10,24 33,48
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PLANTILLA A 31/12/2019

Administracion Mantenimiento Competitividad Técnico
B Mujeres ® Hombres
Tramos de edad Mujeres Hombres
Menores de 30 anos 1 0
Entre 31 y 50 anos 6 16
Mas de 50 anos 3 19
Plantilla por tframos de edad 10 35

Salario Bruto Medio Mensual

Salario Bruto Anual

Mujeres 2.513,07¢€

Salario Méaximo | 51.083,06€

Hombres 2.361,29€

Salario Minimo | 12.775,14€
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AMJASA, por el tamano de su plantilla, no estd obligada a tener constituido
un comité de Seguridad y Salud., aunque dispone de un delegado de
prevencion en representacion de las frabajadoras y tfrabajadores en esta
materia.

AMJASA cuenta con un nuevo convenio colectivo firmado en 2017 con una
vigencia de cuatfro afos, en linea con los derechos humanos y donde se
recogen las garantias y beneficios sociales a la totalidad de la plantilla, con
independencia de la modalidad contractual.

Cualguier cambio constitutivo de prorroga, revision o rescision del convenio
colectivo se debe tframitar de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores,
siendo el plazo previo de notificacién de la posible denuncia del mismo de un
mes anterior al vencimiento. Para resolver cuantas dudas puedan surgir en la
presenfacion del Convenio Colectivo, existe una Comisidbn Paritaria con
representacion de los dmbitos econdmicos y sociales, mediante tres vocales
por cada una de uno de dichos dmbitos.

Los representantes de los trabajadores se reunian en siete ocasiones,
durante 2019, con la Direccidén para tratar diversos aspectos de cardcter
laboral, en consonancia con el libre acceso de los empleados a los érganos
de Gobierno, no habiéndose producido ningln incidente relacionado con la
libertad de asociacion.

En cuanto a “Accién Sindical”, estas reuniones estan garantizadas a fravés

del Convenio Colectivo, mediante el derecho a reunidn recogido en el articulo 33 y el derecho de asamblea del articulo 34. En el primer caso, los
representantes de los tfrabajadores disponen de una reserva de hasta 20 horas mensuales retribuidas por reuniones motivadas por razones sindicales.
En el segundo caso, los frabajadores pueden celebrar asambleas en los centros de trabajo, preavisando a la Direccién, pudiendo disponer de los
locales de la Organizacion fuera de las horas de trabajo.
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Estructura organizativa - Formacién

Si deciamos, que uno de los mayores activos de una empresa es su talento humano, parece obvio que una de las inversiones mds provechosas,
debe ser la formacidn. En este sentido, desde hace unos anos, la empresa viene desarrollando un plan de formacién para capacitar y mejorar
las cualidades de su equipo de trabajo. En 2015 se instaurd una nueva politica en cuanto a formacidén, buscando una mayor especializacién en
materia relacionada con el agua, asi como cursos de mayor duracién y con un menor nimero de asistentes. Para ello se establecié un
procedimiento de identificacion de necesidades formativas que consiste en:

1. Se reparte entre los tfrabajadores, el formulario de necesidades de formacién, mediante el cual, los miembros de la plantilla
indican cudles son sus inquietudes y cuales creen que podrian ser cursos de interés que permitan mejorar los procesos en los
puestos de frabajos. Se permite aportar temdaticas generales para que el drea de formacion busque los cursos adecuados o
directamente solicitar la intfegracién en el plan de cursos concretos. Desde el drea de formacidn, se proponen, inicialmente
algunas temdaticas que se creen susceptibles de mejorar, para ver la aceptacion de las mismas.

2. El Coordinador de competitividad recibe las solicitudes y realiza un primer estudio de propuestas en el que se valoran aspectos
como el impacto positivo que podria suponer a la empresa, el coste de los cursos y las horas que requeriria la formacién. Se
establece una lista de prioridades de las necesidades propuestas.

3. El siguiente paso es iniciar la blUsqueda de los cursos que cubran dichas necesidades.
4, Tras el estudio econdmico final y de viabilidad, se establece el plan de formacién y se pone en comUn con la gerencia de la
empresa.

A pesar de ser un plan, gue se establece en el primer frimestre del ano, se frata de un plan abierto a recoger ideas durante todo el ano, con
el fin de adecuarlo a las necesidades que puedan surgir de las condiciones especificas de cada momento del ano.

En 2019 se han llevado a cabo, 11 cursos, en los que se han inscrito un total de 54 participantes. La plantilla media de AMJASA durante el 2019
ha sido de 43,72 emplead@s, de los que 35 han participado en al menos un curso lo que demuestra una gran implicaciéon por parte de la plantilla,
asi como la apuesta clara de la direccidn por la capacitacidon de sus trabajadores y trabajadoras.

El nUmero total de horas, multiplicando los cursos realizados, por las horas de los mismos y el nimero de participantes inscritos ha sido de 1005
horas lo que supone un significativo descenso en el total respecto a 2018. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el ano anterior dos de los
empleados cursaban un master de 600 horas por lo que, en el resto de los cursos, se produce un ligero ascenso. El nUmero de horas medio por
emplead@ ha sido de 22,98 horas. Por otro lado, existe un Plan de Prevencidon de Riesgos implantado y la formacidén en prevencion se ha traducido
en un fotal de 300 horas entre todos los frabajadores.
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Estos son alguno de los datos en cuanto al plan de formacién de 2019.

f \ f \ HORAS DE FORMACION POR GENERO Y DEPARTAMENTO
2 2 9 8 Categoria Mujeres Hombres Total
1.005 ’ , Direccién y subdireccién 113 144 257
HORAS FORMACION HO?QLFS_ET&;ION Area de administracion 224 22 246
Area de explotacién 4 498 502

k J k J Area de competitividad - - -

( \ ( \ Horas de formacion 341 664 1.005

11 35 MATERIAS DE FORMACION
EMPLEAD@S E Hidrdulica M Direccién y Administracion ~ EPRL  ®Innovacion, T.l. y otros
CURSOS PARTICPAN EN

FORMACION

. J \_ J
4 ) 4 )

ovacion, T.l.y
otros
25%

0
 Horas 29%
FORMACION HORAS PREVENCION

RESPECTO A 2018 RIESGO LABORALES

\. J \. J
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Estructura organizativa — Absentismo Laboral

Para finalizar la seccidn de la estructura organizativa, en lo que respecta al absentismo laboral, en el ano 2019 se han producido un total de 1
accidente laboral que ha supuesto un nimero de horas pérdidas sobre el total de las disponibles en un afno del 0,5%. En cuanto a las bajas
médicas, se han contabilizado un total de 7. En estos datos no se han tenido en cuenta las ausencias justificadas, no causadas por bajas, por no

disponer de datos.

2019 Mujeres Hombres 2019 Mujeres Hombres
N.. de accidentes producidos 1 - 1 N.2 de bagjas por enfermedad 7 1 6
Tasa de enfermedades i i i Tasa de enfermedades
profesionales profesionales - - -
N.2 de dias perdidos 12 - 12 N.2 de dias perdidos 656 32 624
Tasa de absentismo 0,08% - 0,1% Tasa de absentismo 4,45% 0,9% 5,53%
N.2 de victimas mortales - - - N.2 de victimas mortales - - -

En la empresa, la evaluacion del desempeno se realiza de manera rutinaria en el desarrollo diario de la actividad realizada, por parte del
Director Gerente y de los mandos intermedios en relacién con el personal a su cargo, aungue no existe plasmado un procedimiento oficial.

Para finalizar con el apartado de personal, en 2019 se ha producido una demanda confra AMJASA, sobre retribuciones salariales con resulfado
confrario a la empresa y ofra acerca del tipo de contrato que a fecha 31/12/2019 sigue sin resolucion.
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Objetivos de futuro

Para el ano 2020, AMJASA se establecen dos grandes objetivos:

- Mejora de la atencién integral a los clientes que son los verdaderos accionistas de la empresa.

- Mejora de los rendimientos hidraulicos y energéticos de la red de distribucion.

Para ello se establecen las siguientes estrategias y planes de actuacion:

Q)
o)

)

d)

)

Garantizar el suministro a la poblacién de Xdbia y garantizar el derecho humano al agua de las personas.

Fomentar acciones de uso racional del agua, asi como de consumo responsable. Promocionar el uso de agua de grifo con el
doble objetivo de garantizar su calidad y de reducir el uso de pldasticos. Contfinuidad de las acciones dentro de la Campana
PROGRIFO.

Continuidad en las acciones y planes para la mejora de los rendimientos de |la red de distribucion: Plan de deteccidn de Fugas,
Plan de Obras de Renovaciéon de la Red, Plan de Sectorizacion. Nos marcamos como referencia llegar a un rendimiento bruto
del 80% del balance entre agua suministrada y agua facturada.

Plan de Implantacién de Telectura. En relacion con el Plan de cambio masivo y de control de contadores, durante los proximos
gjercicios se procederd a la adquisicion e implantacion masiva del sistema de Telelectura, con el objetivo de una mayor
precision, control y servicio de los suministros de los abonados. Necesario para avanzar en aspectos de mejora de la eficiencia
y de consecucién de un servicio de excelencia al cliente.

Adecuacion del Plan de Sectorizacion de la red de distribucién que permita una eficiente gestion de las presiones y los
consumos. Actuaciones recomendadas por los Estudios presentados por la Universidad Politécnica de Valencia.

Gestiéon Patrimonial de Infraestructuras. Renovacion de la red de abastecimiento en un 2% anual de su extension.,

Continuidad en las acciones para la eficiencia energética. Plan de ahorro y eficiencia energética.

Plan de Implantacién de Energias Renovables. En relacién al Plan y objetivo anteriormente expresado; el objetivo es aumentar
paulatinamente la produccidén propia de energia que autoabastezca el mayor nimero de nuestras instalaciones de captacion
y elevacién de aguas, asi como la auto recarga de la flota de vehiculos eléctricos.

Continuidad en la contencién del gasto.

Continuidad en la eficiente gestidbn de cobro.

Implantar un Sistema de Indicadores de Gestidn, con relacién al Grupo de Indicadores de la Asociacion Espanola de
Operadores publicos de Agua y Saneamiento al que pertenecemos.

Continuidad en la divulgacion de la Oficina Virtual de Atenciéon al Cliente.,

m) Continuidad en los planes de Accidn Social. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

n)

0)

Implantar el nuevo Plan Municipal de emergencia en situaciones de Sequia.
Continuidad en el Plan de Formaciéon de la empresa.
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Ofros dos objetivos principales relacionados con la mejora del servicio publico de aguas en el municipio son:
- Incorporacién de nuevas redes de abonados en el término municipal.

- Ciclo Integral del Agua: Extension y gestién de la Red de Reutilizacion de Aguas Depuradas para riego agricola y de jardines.
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Desempeno Medioambiental



Memoria RSC - 2019 Q mJ.QBQ

AMJASA reparte 2.000 cantimploras entre los escolares de Xdbia

La empresa municipal de aguas de Xdbia, en la segunda fase de la campana ProGrifo que promueve la entidad “Més aixeta i menys plastic” ha

repartido en este ano, 2.000 cantimploras entre los escolares de Xdbia con el fin de utilizar envases reutilizables y descartar el uso de botellas de
pldstico que tanto contaminan el planeta.

En una primera entrega, se realizd un acto en el Colegio Graull al gue acudieron los nifos y nifas del propio centro, asi como del Vicente Tena y
los cursos de 49, 52y 62 de primaria del Trenc d’Alba y el Maria Inmaculada.

e R B
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Con este gesto, en el que los estudiantes entregalban una botella de plastico a cambio de una cantimplora, se les anima a beber agua del grifo
y concienciarles para que reduzcan el uso de envases plasticos de alto coste ecoldgico.

La iniciativa, contdé ademds con la participacion del Consell de Xiguets | Xiquetes de Xdbia para la elaboracion del disefo de las cantimploras.

Los escolares de Xdbia prepararon diferentes propuestas que fras algunos retoques fueron incorporados al diseffio de la cantimplora con un
resultado excelente por el que se han recibido varias felicitaciones.

iNeRire, gLW
A

Por Ultimo, se asistid a entregar las cantimploras en los colegios Port, Arenal, Maria Inmmaculada, Trenc d'Alba y Xabia International College.
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Amijasa licita el contrato de suministro con garantia de origen

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos anos, ante la prevision de la finalizacidon del contrato de suministro de energia eléctrica a principios
del ano 2020, AMJASA ha sacado a concurso puUblico dicho contrato con una duracién de un afo y un presupuesto de licitacién de 500.000€.
Una de las peculiaridades de la licitacion y siguiendo con la estrategia de sostenibilidad que viene cumpliendo la compania en los Ultimos anos,
en los pliegos se exige certificar que el 100% del suministro de energia proviene de fuentes renovables, de acuerdo con la Directiva Europea
2009/28/CE, consiguiendo de esta manera, una reduccion de las emisiones de CO2 a la atmdsfera y menos impacto ambiental por el desarrollo
de la actividad de la Organizaciéon
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Amjasa renueva su flota con vehiculos 100% eléctricos

La empresa municipal de aguas de Xabia, Amjasa, ha renovado prdcticamente toda su flota con vehiculos eléctricos, demostrando asi su fuerte
compromiso con el medio ambiente y la eficiencia energética. En concreto ha adquirido 12 vehiculos: 3 turismos, 5 furgonetas y 4 furgones por
un precio total de 326.000 euros.

Estos se suman a los dos pequenos coches eléctricos que ufilizan para leer los contadores y dos furgonetas, con lo que la empresa suma ya 16
vehiculos eléctricos y sélo mantiene el combustible fosil en los vehiculos especiales (camiones y pickups).

Aparejada a esta renovacion de la flota, Amjasa ha instalado en sus dependencias del Cami Cabanes seis estaciones de recarga para uso
interno y una séptima de carga rdpida que tendrd cardcter publico y por tanto podré ser utilizada por los particulares.

Amjasa sigue siendo pionera en su apuesta estratégica en materia de energia y en liderar acciones sostenibles. No en vano, la hidrica compra
su energia eléctrica a fuentes renovables y con la reduccidn en combustibles fésiles se reducird notablemente la emision de CO» a la atmdsfera.

-
i i
& ]
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AMJASA pone en marcha una estacion de bombeo impulsada por energia solar

La empresa publica ha instalado paneles de energia fotovoltaica para hacer funcionar una de sus redes. Situados en terreno municipal en la

instalaciéon de bombeo de La Falzia, consiguen proveer la suficiente energia para abastecer de agua a las urbanizaciones Balcdn al Mar, La
Calay Ambolo.

A finales de mayo se inicid esta prueba piloto que, una vez finalizados los meses de mds afluencia en el municipio, se puede afirmar que ha sido
todo un éxito. Los 36 paneles, que conforman una estructura de 12x6 metros, generan un rendimiento de 12 kW y permiten al sistema de bombeo
ser autosuficiente la mayor parte del dia. Todo ello teniendo en cuenta que junio, julio y agosto son los meses de mds sol del ano, pero también
los de mds consumo, puesto que la poblacidn se multiplica por tres en verano.

La medida supone un ahorro importante de electricidad que a mayor escala podria ser aun mds considerable. Forma parte del camino que ya
ha iniciado la empresa hacia las energias renovables. Y es que, aunque cada vez es mayor el nimero de particulares que se suben al carro de
las energias verdes, Amjasa es una de las empresas gestoras del ciclo integral del agua pionera en este asunto.

il
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Xdbia, a través de AMJASA, es nombrada Comunidad Azul

Xdbia se ha convertido en el primer municipio valenciano en sumarse al movimiento internacional “Comunidades Azules”, plasmando asi su
compromiso en trabajar por la defensa del agua como un bien publico y un derecho humano.

Esta red nacié en Canadd y se ha extendido por ciudades de todo el mundo como Berlin o Paris. Su coordinadora internacional, Meera
Karunananthan, entregd el fitulo acreditativo al alcalde de Xdbia, José Chulvi, y explicd algunos de los objetivos de este movimiento y de sus
colaboradores, como son impulsar el acceso al agua y al saneamiento como derechos humanos, desarrollar compromisos para mantener sus
servicios de agua y saneamiento publicos, ademds de promover el agua del grifo en las instalaciones y eventos municipales.

El acto contd con el respaldo de ofro organismo que trabaja en la misma linea: la Asociacion Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento
y Saneamiento (Aeopas), con el que la empresa municipal de aguas de Xdbia- Amjasa- colabora hace meses con campanas como “Més aixeta
i menys pldstic”.

Precisamente, dentfro de esta estrategia para fomentar el consumo de agua del grifo, Amjasa presentd otfro proyecto vinculado a los escolares
del municipio. Se trata de un estudio realizado por un grupo de escolares de 6° de Primaria del colegio publico Vicente Tena sobre las Fuentes
publicas y coémo recuperar su uso.

Los estudiantes explicaron la metodologia utilizada — una encuesta entre 320 alumnos de 52y 6° de todas las escuelas del municipio, un mapa
con todas las fuentes en uso, las estropeadas y las que deberian crearse- y sus conclusiones.

Su propuesta pasa por recuperar las ya existentes e instalar nuevas en todos los parques de juegos y en zonas como el Arenal, ademds de
promocionar la calidad y sabor del agua entre los consumidores.

Este estudio lo presentardn la préoxima semana en Ciudad Real como parte del proyecto pedagdgico internacional “Nés Propomos” cuya filosofia
es implicar a los escolares en los problemas municipales y que propongan ideas para mejorar el pueblo en el que viven.

Campanas contra el “monstruo de las toallitas”.

En Xabia, sufrimos, como en muchisimas otras ciudades, este problema que se ha hecho visible varias veces en las playas del primer Montanar.
Espacios de gran interés turisticos infestados por kilos y kilos de este producto que el mar nos devuelve como rechazo a un elemento que no
reconoce COMo Propio.

Ademds, desde AMJASA se mantienen una treintena de bombas de saneamiento y se produce una ratio de paradas a causa de las toallitas de
una bomba al mes.
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Estos dos problemas generan un fuerte impacto econdmico que obliga a fomar medidas para reducir su reincidencia hasta minimizarla.

En este contexto, desde AMJASA se han llevado a cabo, ya, varias actuaciones de sensibilizacion como editar carteles para edificios pUblicos y
comunidades de propietarios, adhesion a las actuaciones llevadas a cabo por asociaciones del sector como AEAS y AEOPAS, en cunas en radio
e incluso en entrevistas para la television A punt, para alertar a la poblacién sobre el problema que supone arrojar las toallitas al WC.

#WCnoespapelera

Unainiciativa promovida por:

QmjasQ 4 aeopas
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Planta desaladora: sostenibilidad y minimizacién de impacto ambiental

Con una superficie superior a una hectdrea y sita a menos de dos Km del Parque Natural del Cabo de San Antonio (LIC-ZEPA), la planta
desaladora de Xdbia supone una cada vez mds importante fuente de abastecimiento y al mismo tiempo una de las principales acciones
mitigadoras de impacto ambiental y ejemplo de sostenibilidad de la zona.

Acciona; proveedora de agua de AMJASA, con origen en la planta desaladora, en base al contrato por el que el M.I. Ajuntament de Xdbia le
adjudicaba su construccion y explotacion temporal, estd obligada, como medida ambiental incluida en dicho proceso de confratacion, a
ejecutar un Plan de Vigilancia Ambiental.

Acciona readliza las siguientes medidas ambientales:

- Control periddico del efluente de salmuera garantizando el cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Autorizacion
de Vertido.

- Control permanente de las condiciones fisicoquimicas y microbiolégicas del agua desalada obtenida en la instalacion
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Por su parte, el Departfamento de Ciencias del Mar y Biologia Aplicada de la Universitat d’Alacant, emite sendos informes semestrales sobre
control de efluentes como parte del programa de vigilancia ambiental de la planta desaladora de Xdbia.

Los efectos de la utilizacién de la planta hacen de ella un ejemplo de sostenibilidad. En primer lugar, permite un menor aprovechamiento y
menor dependencia de aguas subterrGneas y favorece la recuperacion de acuiferos de la comarca. Por otro lado, el propio proceso de
desalinizacién, concretamente, la generacién de salmuera (agua de rechazo generada) ha provocado la mejora de areas acudticas de la zona:
la salmuera es vertida previamente diluida con agua de mar para garantizar que su concentracion de sal sea inocua para el ecosistemna marino.
El efecto de este vertido se plasma en el Canal de La Fontana, evitando problemas de anoxia y malos olores y permitiendo la recuperacién de
fauna en su interior.

Por otro lado, no se detectan efectos negativos sobre especies sensibles o de alto valor ambiental en la costa de la zona (moluscos y otros
invertebrados marinos — equinodermos; Posidonia Ocednica) pesca artesanal ni sobre fauna de fondos blandos.
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0 1. Desembocadura Canal de |la Fontana
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Indicadores ambientales

-

3.200.504 322%
KWh Respecto 2018
2016 2017 2018 2019

Consumo

Eléctrico (KWh)
*AMJASA aue no consume otros combustibles como aas natural, propano o butan

Consumo Eléctrico

3.938.984 4032413 4.101.195 3.200.504/
o
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13.526

Diésel e+

Combustible

\_

Litros

Consumo Combustible (Litros)

3.151 939 293
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2018 [19.328,88  1.231,89 597,09 276,22

2019 [13.626,19  3.151,66 939,45 293,56/
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En 2019 se ha producido una disminucién del 22% respecto al
ano anterior. Como se puede apreciar se trata de una
reduccidén excepcional e ilusionante que se puede explicar en
dos razones. La primera es cuantitativa en cuanto a que se han
suministrado a la red cerca de 300.000 metros clbicos menos,
ademds con una aportacidn de los pozos (principales
consumidores de energia) de un 3% menos que en 2018. La
segunda razdn es cudlitativa, debida a la apuesta por la
eficiencia energética y energias renovables de la empresa. Por
ello, se ha llevado a cabo estudios individualizados en la
mayoria de las instalaciones para adecuar sus elementos a la
demanda real mejorando la eficiencia. Ademds, se ha puesto
en marcha, por primera vez un bombeo impulsado por energia
solar.

En los datos representados a la izquierda, se ve como en 2019
ha disminuido, significativamente, el consumo del diésel y en
cambio ha aumenftado, aunque de manera poco significativa
el uso de gasolina. Si tomamos los datos en global, se ha
producido una reduccién del 17% en el consumo de
carburantes en la empresa. Hay que tener en cuenta, por un
lado, que AMJASA ha renovado casi el total de su flota con
vehiculos eléctricos, lo que explica esa disminucién. Sin
embargo, la reduccidn es menor a la esperada debido a dos
motivos, el primero que los vehiculos eléctricos llegaron en el
segundo semestre de 2019 y segundo que los vehiculos que se
han mantenido (camiones, pickup, etc.) son los que mayor
consumo registran en el conjunto global.
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(

Consumo Cloro

e habian publicado los de 2019

\*Poro el cdlculo se han utilizado los factores de 2018 pues al cierre de la memoria no
s

Componente Cloro-gas (Kg/ ano) Hipoclorito (L/ano)
2017 0 38.750
2018 0 24,000
2019 0 35.000 )
( Emisiones de CO, (Tm COy) \
22,98 2,66 41,58
Electricidad Gasolina Gasoil
M™M15% M1% 419%
Electricidad Gasolina Gasoil
Combustible / Tm de CO,
Tipo energia
2017 2018 2019
Gasoil 50,74 51,27 41,58
Gasolina 2,44 1,88 2,66
Energia eléctrica 14,95 19,91 22,98
Total 68,64 73,06 67,22
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Como se puede apreciar en el cuadro comparativo, en 2019
se ha producido un aumento significativo en el consumo de
Hipoclorito. Sin embargo, los datos son similares a los de 2017
por lo que probablemente el hecho se explique en que al no
ser compras ciclicas, coincidiera alguna compra a principio de
2019 para cubrir el consumo de cloro realizado en 2018.

Se puede apreciar en los datos de la emisibn de gases de
efecto invernadero, que se ha producido un aumento
importante en los que son causados por la electricidad. Se ha
aumentado también las emisiones referentes a Gasolina y en
cambio se ha experimentado una reduccién en los causados
por Diesel. La gran diferencia que se aprecia en las emisiones
por consumo eléctrico fiene su explicacién en qué se ha
incorporado una nueva instalacién de bombeo que, aungue
estd impulsada por energia solar, en los meses de mdxima
demanda requiere de aporte energético adicional.

No se han identificado consumos significativos de materiales
valorizados, y debido a la ftipologia de los procesos,
instalaciones y maquinaria de la Sociedad, no se generan NOX,
SOx u otras emisiones significativas al aire, salvo las expresadas
antferiormente.

Se han considerado poco significativos los posibles impactos
ambientales del transporte de productos y ofros bienes vy
materiales utilizados para las actividades de la Organizacion,
asi como el transporte de personal, al tfratarse de residentes en
el municipio en el que se ubican los centros de trabagjo.
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Desempeno Social
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Emplead@s y familiares

Como se explicaba anteriormente, la empresa considera que su plantilla es uno de los activos mds importantes y que por ello, se pone a su
disposicién una serie de beneficios de accion social establecidos en el Convenio Colectivo vigente.

Parte de estas ayudas que reciben son:

o Ayudas por estudios para determinados grados, en beneficio de los hijos de los empleados y de ellos mismos.

o Abono de primas para seguros de vida.

o Abono de gastos por prétesis no cubiertas por la Seguridad Social y otfros de cardcter médico-farmacéuticos, siguiendo
determinados criterios de pago establecidos en Convenio, para empleados, conyuges, parejas de hecho e hijos u ofros familiares
a cargo.

o Premio de vinculacién cuando se alcanzan los 20 y 35 anos de servicio continuados.

o Premio de matrimonio y nacimiento.

Por poner un ejemplo, en 2019, AMJASA ha destinado un total de 35.731,567 euros al abono de los gastos de indole médica descritos
anferiormente.

En cuanto a igualdad de trato y oportunidades, el Convenio Colectivo regula, en su articulo 37, el principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres, debiéndose recoger y observar en la interpretacion y aplicacion de todas las normas del citado convenio, y concretamente en los
siguientes dmbitos:

Acceso al empleo.

Contratacion.

Clasificaciéon profesional.

Condiciones laborales en general, y refributivas en particular.

Politica de formacion.

Promocidn profesional y econdmica.

Distrioucién de la jornada y acceso a los permisos en materia de conciliaciéon.
Suspensidon y extincidn del contrato.

O O 0O O O O O O

Los sueldos y salarios de la plantilla de AMJASA han supuesto en 2019, 1.424.972,72 euros, lo que implica un aumento del 1,5% respecto del 2018.
Este aumento se debe a la aplicacion de la subida del salario a los empleados pUblicos aprobada en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado. Otro aspecto a tener en cuenta es la presencia en plantilla de dos personas con minusvalia, que representan cerca del 5% de la plantilla
media de la empresa en 2019.
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Sociedad

Ayudas al deporte local

Amjasa, como viene siendo costumbre en los Ultimos anos, invierte parte de sus
ingresos en fomentar la promocién del deporte y la actividad fisica en la
localidad.

Por ello, ayuda econdmicamente en la preparacidon de las temporadas
deportivas, a los clubes y asociaciones, en la organizacion de eventos, etc. y
desde este ano, ademds, AMJASA colabora con depdsitos y otros elementos
para reducir el uso de pldstico.

En 2019, por poner algunos ejemplos, se ha colaborado con el triatlon Trixabia
organizado por el Club de Atfletismo Llebeig, con el Joventut Xdbia de
baloncesto, el Club Deportivo Javea de futbol, el Club d’Escacs Xabia, el Club
d’handbol Xdbia, el Club ciclista Xdbia o el Club de Pilota.
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Catdlogo Lucebert

En colaboracion con el Ayuntamiento de Xdbia y en fomento
de la cultura, AMJASA, en 2019 ha participado en la edicién
de un catdlogo del artista Lucebert (1924 -1994) seuddnimo de
Lubertus Jacobus Swaanswijk que reproduce todas las obras
expuestas por el poeta y pintor Holandés, asi como textos del
especialista y conservador del Stedelijk Museum de
Amsterdam, Ad Petersen y la comisaria de la exposicion,
Teresa Millet,

alles van waarde is weerloos

UCEBERT

1febrer - 5 maig ici6 cedida i comissariada per I'VAM Institut Valencia d'Art Modern

temz s Aeemm B o2l = omose
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Convenios colaboracién con Institutos locales y otros Agentes Sociales

Como se ha venido realizando en anos anteriores, AMJASA ha mantenido la
colaboracién con los institutos y ofros agentes sociales.

Con los institutos, existen dos acuerdos diferentes. En primer lugar, uno por el
cual nuestra empresa acoge de manera habitual y periddica, alumnos para
la realizacién de las practicas de grados formativos fanto de nivel medio como
superior. El ofro acuerdo consiste en la condonaciébn del importe
correspondienfe al consumo de agua, a cambio de introducir espacios
formativos en materia de ahorro de agua y sostenibilidad medioambiental y
fransmisién de la cultura del agua.

También existe un convenio de colaboracién con otros agentes sociales como
el Asilo de Xdbia.

Medidas de gestion de cobro para abonados en situacion de pobreza
energética

Desde principios de 2015 y con el objetivo de actuar ante situaciones de
pobreza energética, AMJASA dispone de un procedimiento de gestiébn de
cobro que incluye medidas para facilitar el acceso al indispensable recurso
del agua, por parte de aguellos usuarios con dificultades para atender el pago
de los recibos, en colaboracién con el drea de Servicios Sociales del M.
Ajuntament de Xdabia. Dichas medidas incluyen la aplicacién de moratorias en
el pago de recibos para aquellos abonados con dificulfades econdmicas que
cumplian una serie de requisitos, previa evaluacidén por parte de Servicios
Sociales.
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Colaboracion con Asociaciones sectoriales

AMJASA, durante 2019, ha formado parte de la Asociacion
Espanola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS),
asi como de la Asociacién Espanola de Operadores PUblicos
de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS) y la Red
Empresas Locales de Interés General (ELIGE).

AEAS es una asociacioén profesional sin dnimo de lucro para la
promocioén y el desarrollo de los aspectos cientificos, técnicos,
administrativos y legales de los servicios urbanos de
abastecimiento de agua y saneamiento.

AEOPAS es una asociacion que tiene por objetivo
promocionar la gestidén pdblica del ciclo infegral urbano del
agua frente a ofros tipos de gestion.

La participaciéon de la Gerencia en las jornadas y congresos
organizados o promovidos por estas asociaciones ha sido una
constante durante el gjercicio 2016, con el objetivo de conocer
e incorporar las mejores prdacticas al funcionamiento de la

Organizacion.
€ ) Aeas
Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

) A

aeopas
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Visitas a la desaladora y a Colegios

Como viene siendo habitual, en 2019 se ha seguido recibiendo visitas a la planta Desalinizadora para mostrar a todas aquellas personas
inferesadas las instalaciones y el funcionamiento de la principal fuente de abastecimiento de la localidad. Estas visitas son llevadas a cabo por

personal técnico de AMJASA y en ellas se muestra el recorrido que sigue el agua desde que entra proveniente de los pozos playeros hasta que
es inyectada a la red desde el depdsito de almacenamiento ya desalinizada.

Ademads de las visitas a la planta, en los Ultimos afos, se ha establecido una relacidon de colaboraciéon entre la compania y los colegios de Xdbia

en los que se ha convertido en habitual la visita de los técnicos de Amjasa a los centros escolares para explicar el funcionamiento del ciclo hidrico
0 para campanas de concienciacion.,
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Proveedores

Se explicaba anteriormente que nuestros proveedores son parte importante
en que AMJASA sea capaz de alcanzar sus objetivos. Desde la empresa
concesionaria de la desaladora, encargada de suministrarnos gran parte del
volumen de agua que facturamos, hasta la empresa encargada de proveer
las piezas mds pequenas en el montaje de contadores, forman parte de un
engranaje que debe funcionar casi a la perfeccion para poder llevar a cabo
la actividad diaria.

Durante el 2019 se ha trabajado con un total de 256 proveedores, repartidos
por toda la geografia espanola, incluso alguno con sede en paises europeos
como Alemania. AMJASA, debido a su naturaleza juridica, perteneciente al
sector publico, no puede incluir variables de localizacién geografica como
criterios de valoracién o solvencia de proveedores, puesto que tal y como la
nueva Ley indica, la contratacidén publica tiene que garantizar la
fransparencia, la libre concurrencia y la no discriminaciéon. Sin embargo, en
aquellos procesos en los que se cumplen las caracteristicas legales que
permiten que la adjudicacion se haga de manera directa, la apuesta de la
Organizacién es trabajar con empresas y profesionales del municipio, lo que
se fraduce en una mejora de la economia local. Por supuesto, esto solo puede
ser llevado a cabo, por la profesionalidad, buen servicio y competitividad en
precios que ofrecen estas empresas. En el ano 2019, el volumen total, que los
proveedores de Xdbia han facturado a AMJASA ha sido de 1.376.455,56 euros.

Debido al gran equipo humano con el que cuenta AMJASA, nuestra filosofia
es llevar a cabo, con recursos internos, tantos trabajos como sea posible. No
obstante, existen determinadas actividades en las que estos recursos No son
suficientes, bien sea por la maguinaria que se necesita para su readlizacion
como por la preparacion y conocimientos que se deben poseer para llevarlas
a cabo.

Por este motivo, durante los Ultimos afnos AMJASA tiene a través de una
licitacion pUblica, un contrato con tres empresas locales para la realizacion
de aquellas tareas para las que no disponemos medios fisicos o materiales.
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Accionistas y reguladores

AMJASA acoge una jornada del taller de indicadores de AEOPAS

En marzo de 2019 se celebrd en la planta desaladora de Xdbia, una jornada técnica de la Asociacion Espafnola de Operadores PUblicos de
Abastecimientos y Saneamientos, AEOPAS, sobre el agua.

En esa jornada el presidente de la compania puso en valor la estrategia por lo publico y la fransparencia por parte de AMJASA, con campanas
como la de ProGrifo o su apuesta por las energias renovables.

A lo largo de la jornada se presentaron diversas conferencias como la presentacion de los frabajos de mejora de la eficiencia en la gestidon
del agua de Xdbia a cargo del profesor emérito de la UPV, Enrique Cabrera Marcet. o la del gerente de AMJASA, José Luis Henarejos sobre la
Eficacia, Transparencia y Participacion en el agua de Xdbia.

Estas jornadas son fundamentales para ser mds eficientes y
fransparentes. Se tfrata de mejorar las empresas de servicios y
tfrabajar juntos en los recursos naturales y el cambio climatico.

Era la segunda reunién del grupo de trabajo de Indicadores
de AEOPAS que bajo la direccidn del catedrdtico Enrique
Cabrera Rochera tienen como objetivo disefar un sistema de
indicadores que permita evaluar el desempeno de los
encargados de la gestion del abastecimiento. Este sistema
sirve, por un lado, para conocer la evolucidn de dichos
indicadores por un mismo operador a lo largo de los anos,
pero, ademds, permite compararse con otros
abastecimientos espanoles con los que poder intercambiar
experiencias para seguir mejorando en la gestion.
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Colaboracién con Agencias Meteorolégicas MeteoXabia

Desde hace mds de 15 anos, AMJASA colabora con
Administraciones Publicas, lo que supuso, en 2001 el
reconocimiento de dicha colaboracién con la entrega de
un diploma acreditativo por parte del Instituto Nacional de
Meteorologia (ahora AEMET) dependiente del entonces
Ministerio de Medio Ambiente, al equipo humano
encargado de readlizar las labores de registro de la
pluviometria y observacién meteoroldgica, que siguen
desarrolléndose actualmente.

Por ofro lado, AMJASA colaboraba con la organizacion
local MeteoXdbia, mediante la instalacién de estaciones
meteorolégicas en puntos del término municipal donde se
encuentran infraestructuras de la Organizacion.
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Ingresos Ventas netas mds ingresos
procedentes de inversiones 9.117.446,49 9.816.828,40 9.415.308,75
financieras y venta de activos
Costes operativos Pagos a proveedores 6.212.065,80 5.798.095,58 6.935.640,18
Salarios y beneficios Pagos totales a empleados

. . . 1.401.547,06 1.471.455,29 1.486.740,14
incluyendo beneficios sociales

Pagos a gobiernos Tasas e impuestos 1563.801,81 164.389,84 157.352,99
Inversiones en la comunidad lAporlrocnones vqlun’ronos 9.705,37 16.992.49 12.635.19
incluidas donaciones

Como se puede observar en la tabla superior, en 2019 se ha producido una disminucién considerable del Valor Econémico Retenido. Sin embargo,
aungue a priori parece un mal resultado, si se analizan los motivos, se puede apreciar que no lo es tanto, debido a que estd muy ligado a la
planificacion estratégica de la compania. Se observa una disminucidn del 4% en los ingresos anuales y un aumento en los costes operativos del
15%.

Entfrando a valorar los motivos, se observa que en primer lugar y como se ha mencionado se han reducido los ingresos. Como se ha expuesto a
lo largo del documento en 2019 se ha producido una bajada en la facturaciéon respecto al anterior, pero sin embargo, también se ha observado
que ha aumentado los rendimientos por lo que en relacion a lo escrito en el parrafo anterior, a nivel estratégico se trata de una buena noticia en
tanto en cuanto reducir el volumen de facturaciéon se explica, probablemente, en el efecto de las campanas de consumo responsable y en su
vez a los frabajos de gestidén de la red en cuanto a ajuste de presiones, etc. que repercute directamente en las fugas y por tanto a aumentar, tal
y como ha sucedido el rendimiento de la red.

El segundo motivo que explica la brusca reducciéon en el Valor Econdmico Retenido, es el aumento de los costes operativos. La explicaciéon al
mismo, es bien sencilla, comparando 2018 con 2019, se realizaron 36 obras menores el ano anterior y 37 el siguiente, lo que arroja cifras muy
parecidas. En cambio, si comparamos 1os metros de red renovados, encontramos que mientras que el ano pasado se instalaron 6.317 metros de
tuberia, este ano se han renovado 13.573 metros. Esto por tanto supone un gran incremento en los costes tal y como se ha explicado. Sin embargo,
y volviendo a la planificacién estratégica, en la memoria del afo anterior, se establecian como objetivos para el presente, seguir mejorando los
tfrabajos de eficiencia de la red y aumento de rendimientos, y para ello es necesario invertir en infraestructura. Ademas, tal y como recomiendan
los expertos, para asegurar la sostenibilidad de la red a lo largo del tiempo, es necesaria una tasa de reposicion del 2%, objetivo que se ha
cumplido este ano.
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Por tanto, aungue se ha experimentado una reducciéon considerable en el VER, este 2019 se han cumplido objetivos en cuanto a rendimientos y
en cuanto a infraestructuras que hacen que se considere un resultado positivo atendiendo al conjunto global de los dafos. No hay que olvidar
fampoco, que a pesar de la disminucion los resultados para la compania siguen siendo excelentes lo que nos permitirdn seguir afrontando los
retos que tfenemos por delante.

Uno de los retos que se deberdn abordar a corto plazo es la implantaciéon masiva de la telelectura, lo que exigird un gran desembolso econdmico
y que por tanto hacer necesario seguir por el mismo camino asegurando la eficiencia y eficacia de los procesos y manteniendo, por tanto, 10s
resulfados tanto financieros como operativos.

En cuanto a ayudas y compensaciones que mejoran los resultados econdmicos de AMJASA, cabe destacar la exencién del 99% de la cuota
integra del Impuesto sobre beneficios que se corresponde con las rentas derivadas de la prestacion de determinados servicios publicos, entre los
gue se incluye el suministro y saneamiento de agua.
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Periodo objeto de la memoria

Fecha de la ultima memoria

Ciclo de presentacion de memorias

Punto de contacto para solventar dudas sobre la presente
memoria

Principios para definir el contenido

Principales aspectos abordados en la memoria

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria.

Qqusc

Afo 2019
30 de abril de 2019
Anual

Oficinas de AMJASA:

- Cami Cabanes, 88 Xabia
- OAC - Avinguda Trenc d’Alba, 2 Xabia

Email: amjasa@amjasa.com
Teléfono: 965790162

El conocimiento del negocio y la Organizacién y las circunstancias
relativas al Ciclo Integral del Agua en el ambito local

eficiencia en la gestion (pérdidas, rendimientos, innovacioén...),
eficiencia energética, inversiones en infraestructuras y desarrollo
local y social

No ha habido cambios.
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Indicador | Descripcion del indicador Pagina
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracién del presidente 5
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. 9
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 9
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 9
Indigue en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la|9
G4-6 organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una importancia especifica
para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 9
G4-9 Indicadores de gestion 10
G4-10 Plantilla 35
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 100%
G4-13 Cambios significativos que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el |29
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
G4-16 Asociaciones a las que la empresa pertenece 57
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-18 Principios para determinar el contenido. 64
G4-19 Aspectos relevantes que se tratan en la memoria. 64
G4-23 Camb.ios significativos en el alcance y el limite de cada aspecto con respecto a memorias | 64
- anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Lista de grupos de interés. 25
G4-25 Criterios de eleccion de grupos de interés. 25
G4-26 Enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés. 25
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto del informe 66
G4-29 Fecha de la dltima memoria. 66
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G4-30 Ciclo de presentacion de memoria. 66

G4-31 Punto de Contacto 66
En la presente memoria figuran algunos de los

G4-32 Opcién conforme guia Contenidos basicos de la Guia para la
elaboraciéon de memorias de GRI
AMIJASA, aunque no verifica la presente
memoria, se somete, anualmente a una
auditoria tanto operativa, como de legalidad,

G4-33 Politica de verificacién memoria de donde se obtienen la mayoria de los datos
que se presentan en este documento. El
informe de la auditoria correspondiente al
ejercicio 2019 se puede consultar al final de la
presente memoria.

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacidn 29

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno. 25

G4-38 Composicidn del érgano superior de gobierno. 29

G4-40 Procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno. 29

G4-51 Remuneracion drgano superior de gobierno 30

‘ ETICA E INTEGRIDAD

GA-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como cédigos de conductao | 23

codigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
CATEGORIA: ECONOMIA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

‘ ASPECTO MATERIAL: ENERGIA

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 63
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la|63

G4-EC2 . . L

- organizacién debido al cambio climatico

G4-EC4 Ayudas econémicas recibidas de gobiernos 64
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G4-EN3 Consumo energético interno 52
G4-EN6 Reduccidn del consumo energético 52
G4-ENY Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 52
ASPECTO: AGUA

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 11
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 11
G4-EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 22
ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

G4-EN15 |Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 53
G4-EN19 | Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero 53
G4-EN21 | NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 53

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

ASPECTO: EMPLEO
GA-LA1 NUmero totaly ta.s,a de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo | 35
- etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los |55
G4-LA2 empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad
GA-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, | 39
S desglosados por sexo
ASPECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de | 39
E— victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo
ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
GA-LAS Promedio de horas de capacitacidon anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria | 38
S laboral
GA-LAL0 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de | 38
- los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
GA-LALL Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo | 39

70


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf

Memoria RSC - 2019

omj'qso

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicidn de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y | 30-35
G4-LA12 . . S . .
- sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por | 35
G4-LA13 . e .
E— ubicaciones significativas de actividad
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y |39

G4-LAl6

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
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“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE”

Al Accionista Unico de la entidad “Aguas Municipales de Jévea S.A"

(AMJASA)":

1. Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Aguas Municipales de
Jédvea S.A (AMJASA) (en adelante: La Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos _significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de Aguas Municipales de Jévea S.A (AMJASA), asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en_dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la
memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo.

II. Fundamento de la opinién:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccién Responsabilidades del auditor, en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los
requerimientos de ética, incluidos los de independencia, que son aplicables a
nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia, segun lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con
lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la
necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Ill. Parrafo de énfasis

lIL1. Llamamos la atencion sobre la nota 15: Hechos posteriores, en la que
describen los efectos de la situacién excepcional por el estado de alarma
provocado por el coronavirus Covidien-19. La Sociedad ha llevado a cabo el
siguiente analisis:

- Activos financieros: se tiene en cuenta la posibilidad de impago de los
usuarios durante el periodo del estado de alarma. Se ha planteado
aplazar el pago de esta facturacion y facilitar el mismo a lo largo del
tiempo.

- Pasivos financieros: la actividad a nivel de obras se reduce durante este
periodo realizandose sélo trabajos imprescindibles. El efecto es que se
reducird la facturacion de los proveedores asociados en los meses de
marzo y abril pero, sin embargo, el resto de servicios continuaran
prestandose de manera habitual.

- Solvencia: /a Sociedad cuenta con suficiente liquidez para hacer frente a
posibles contingencias que pudieran surgir.

- Situacion laboral: la situacion ha afectado al nivel de funcionamiento
(teletrabajo y reorganizacion del personal del departamento de
mantenimiento en turnos rotativos), no obstante, /a Sociedad no ha
cesado en ningun momento la actividad debido a que se trata de un
servicio de primera necesidad. Por ello, no se plantea adoptar ninguna
medida en el ambito laboral ante esta situacion de crisis sanitaria.

Esta cuestién no modifica nuestra opinién.
IV. Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seglin
nuestro juicio profesional, han sido considerados como los riesgos de
incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria del Balance.
Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria del
Balance en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éste, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.
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IV.I Valoracién del Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias

Descripcién

Tal y como se detalla en el balance adjunto, a 37 de diciembre de 2019 la
Sociedad tiene registrados bajo el epigrafe de “Inmovilizado Material” activos
por importe de 74.774 miles de euros (13.656 miles de euros en el gjercicio
2018).

Un aspecto critico en su valoracion es la consideracion del riesgo de que los
mismos presenten deterioro, lo cual, unido a la relevancia de los importes
involucrados, nos han hecho considerar la valoracion del inmovilizado
material, como un aspecto relevante de la auditoria.

Procedimiento aplicado en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, fundamentalmente, en
la evaluacién de los indicios de deterioro considerados por la Sociedad, asi
como en el andlisis y evaluacién de la razonabilidad del valor registrado para
estos activos a fecha de cierre.

IV.II Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales

Descripcién

La mercantil tiene registrado en el “Activo” correcciones por deterioro del
valor originadas por el riesgo de crédito, por importe de 647 miles euros,
correspondiente a saldos que resultan impagados con una antigliedad
superior a los seis meses. (En el ejercicio 2018 era por importe de 683 miles
euros.)

La revision del epigrafe anteriormente indicado ha sido un tema significativo
en nuestra auditoria, dado el juicio que debe aplicar la direccién a la hora de
aplicar los cobros correspondientes a la deuda pendiente, a efectos de
determinar el importe que debe estar provisionado de la misma.

Procedimiento aplicado en la auditoria

Como parte de nuestro trabajo de auditoria, hemos revisado los
procedimientos seguidos por /a Sociedad para el célculo de la Provision por
deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales del ejercicio 2018
y con ello el registro del pasivo y su tratamiento en las cuentas anuales
como estimacion, a efectos de determinar la consistencia de la metodologia
y la razonabilidad de los célculos efectuados.
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V. Otras cuestiones

Con fecha 12 de abril de 2.019, emitimos un informe de auditoria acerca de
las cuentas anuales del ejercicio 2.018 en el que expresamos una opinién no
modificada: favorable.

VI. Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el jnforme de gestién del
ejercicio 2019, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores
de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe
de gestion. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién, de
conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia
del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de
la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacioén distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de
si el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos
realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior,
la_informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales_del ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son
conforme a la normativa que resulta de aplicacion.

VIl. Responsabilidad de los administradores en_relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las Cuentas anuales
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de /a Sociedad, de conformidad con
el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en
Espafa, que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas
anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son
responsables de la valoracion de la capacidad de /a Sociedad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
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principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencion de liquidar /a Sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

VIIl. Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de las
cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas
anuales en su conjunto estén libres de incorreccién material, debida a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Segquridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la
elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por los administradores.

Audat

EspPECIALISTA SECTOR PUBLICO

g muicpots do a2
S0k i swes de s 11 E

Direccién: C/ Sagrados Corazones 11, planta 4°, letra C. CP: 28011 Madrid
Teléfono: +(34) 91 04 06 018, www.bsaudit eu ; administracion@bsaudit.eu Jin]

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los
administradores, del principio contable de empresa en funcionamiento vy,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que /a Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las
cuentas anuales, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los
administradores de la entidad, determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y
que son, en consecuencia, los riesgos considerados més significativos.
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Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion.

En Madrid, a 16 de abril de 2020

BS Audit
Sociedad inscrita en el R.0O.A.C. con el n° $-2328
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Informacién General Balance de Situacidon a 31 de diciembre de
2018 y a 31 de diciembre de 2019.

CONSTITUCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

ACTIVO 2019 2018
El nimero de Consejer@s es de nueve, formando parte, el Alcalde del M. A) ACTIVO NO CORRIENTE 14.828.070,13 13.861.532,32
1. Ayuntamiento de Javea, dos miembros de la Corporacién v seis no miembros 1. Inmovilizado Intangible. 53.002,33 201.583,68
de la Corporacion. 2. Concesiones. 0,00 2.568,00
5. Aplicaciones informaticas. 53.002,33 74.965,68
Asisten con voz pero sin voto, el Secretario y la Interventora de la 7. Otro inmovilizado intangible. 0,00 124.050,00
Corporacién. 11, Inmovilizado material, 14.774,197,58 13.656.655,82
1. Terrenos ¥ conslrucciones. 2.185.443,63 2.154.678,98
2. Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario

0 ¥ olro inmovilizado 12.232.968,82 10.897.352,01
CONSTITUCION DE LA JUNTA GENERAL. 3. Inmovilizado en curso y anticipos. 355.785,13 604.624,83
L. . . V. Inversiones financieras a largo plazo. 870,22 3.292,82
La Junta General de accionistas es asumida por el M. I. Ayuntamiento de 2. Créditos a terceros 834,16 325676
Javea que ostenta la representacion de la totalidad de las acciones, actuando el 5. 0fros activos financieros 36,06 36,06
Alcalde como presidente o quien legalmente le sustituya y como Secretario, el B) ACTIVO CORRIENTE, 6.322.438,80 6.106.080,69
que lo sea de la Corporacién municipal o quien legalmente le sustituya I1. Existencias, 1495.138,22 410.029,03
2. Materias primas y otros aprovisionamientos. 495.138,22 410.029,03
El nimero de accionistas sera igual al de los miembros de la Corporacion 111, Deud, iales y otras acobrar, 775.107,87 656.162,98
Municipal. Con ellos constituirdn la Junta los demas consejeros que concurran, L. Clienles por venlas y preslaciones de servicios. 573.345,75 608.342,83
actuando asi mismo, el Secretario, la Interventora y el Director General. 2. Clientes, empresas del grupo y asociadas. 21.51949 -28.671,35
3. Deudores varios. 50.184,88 49.927,75
4, Personal. 4.950,00 12.809,15
DATOS DE IDENTIFICACION AL 31 de diciembre de 2019. 5. Activos por impuesto corriente. 78.607,75 13.754,60

6. Otros créditos con las AA.PP 46.500,00
AGUAS MUNICTPALES DE JAVEA, 5. AU, - AMJASA V. Iflver_siones financieras a corto plazo 712.022,6? 711.907,25
DomicilioSocial:  Plaga de l’Esgléqia 1 2. Créditos a empresas. 2.422,61 2.307,25
55 * Z i 3. Otros activos financieros 709.600,00 709.600,00
Oficinas: Cami Cabanes, 88 g VI Personificaciones a corto plazo. 22.204,14 21.756,35
03730 JAVEA (Alicante) VII Efectivo y otros activos liquidos equivalentes, 4317.966,00 4,606.225,08
Telefono: (96) 579 01 62 1. Tesorcria, 4.317.966,00 4.606.225,08

Fax: (96) 579 38 81

TOTAL ACTIVO (A+B) 21.150.508,97 20.267.613,01

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
este Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de
Cambios en ¢l Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.

Tnscrita en el Registro Mercantil de Alicante,

Tomo 406, Libro 151, Seccién 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcién 30.
Nuamero Identificacion Fiscal A-03060191

C.N.AE. 3600
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Balance de Situacion a 31 de diciembre de
2018 y a 31 de diciembre de 2019.

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2019 2018

A) Patrimonio Neto 16.511.882,32 15.510.442,27
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de
diciembre de 2018 y 2019.

PERDIDAS Y GANANCIAS

1. Importe neto de la cifra de negocios.
a) Ventas.

2019 2018

9.415.082,44 9.816.611,93
8.873.772,01 8.950.813,37

A-1). Fondos propios 16.145.107,82 15.153.130,36 b) Prestaciones de servicios. 541.31043 865.798,56
1. Capital 376.833,27 376.833,27 3. Trabajos realizados por la empresa para su aclivo. 1.562.284,77 751.581,13
1. Capital escriturado. 376.833,27 376.833,27 4. Aprovisionamientos. -6.24548315  -5.307.440,90
IIL Reservas 14.652.247,09 12.773.630,89 a) Consumo de mercaderias. -4.261.99149  -4.056.63148
1. Legal y estatutarias. 188.417,29 188.417,29 b) Consumo de mal. primas y olras mal. consumibles. -851.330,16 -755.026,72
2. Otras reservas. 14.463.829,80 12.585.213,60 ) Trabajos realizados por otras empresas. -1.129.161,50 -495.782,70
VIL Resultado del ejercicio 1.116.027,46 2.002.666,20 5. Otros ingresos de explotacion. 73.838,99 74.377,01
A-3). Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 366.774,50 357.311,91 a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente. 73.838,99 74.377,01

B) PASIVO NO CORRIENTE 1.261.813,58 1.392.290,58

6. Gaslos de personal.

-1.958.237,66  -1.925.241,53
-1.424.972,72  -1.403.549,68

1. Provisiones a largo plazo. 59.800,33 55.691,08 a) Sueldos, salarios v asimilados.
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al b) Cargas sociales. -533.264,94 -521.691,85
personal. 59.800,33 55.691,08 7. Otros gastos de explotacion. -854.481,31 -598.540,82
1L Deudas a largo plazo. 1.202.011,07 1.336.594,68 ) Servicios exteriores. -736.172,26 -566.614,15
2. Deudas con entidades de crédito. 897.507,35 1.048.754,94 b) ‘I'ributos. -157.352,99 -164.389,84
5. Otros pasivos financicros 304.503,72 287.839,74 ) Pérdidas, detetioro y variacién de prov. Oper. comer 41.683,94 134.023,17
IV. Pasivos por impuesto diferido. 2,18 4,82 d) Otros gastos de geslion corriente, -2.640,00 -1.560,00
C) PASIVO CORRIENTE 3.376.813,07 3.364.880,16 8. Amortizacion del inmovilizado. -919.566,65 -847.041,86
IIL. Deudas a corto plazo. 1.071.281,03 998.697,61 9. Impulacién subvenciones inmov. no financiero y otras. 37.040,05 35.018,87
2. Deudas con entidades de crédito. 151.430,84 150.702,95 11. Deterioro y resultado por enajenaciones inmovilizado. -73,28
5. Otros pasivos financicros 919.850,19 847.994,66 b) Resultados por enajenaciones y otras. 73,28
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a 13. Otros resultados 13.956,09
corto plazo. 679.951,99 S0t 24 A1) RESULTADO DE EXPLOTACION. 1.124.360,29
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 1.625.580,05 1.369.081,31 14. Ingresos financieros. 206,31
1 Proveedares. 137624162 1.058.012,60 b) De valores negociables y de créditos del activo inmov. 226,31 21647
3. Acreedores varios 157098,8‘3 205.201,99 b2) De terceros. 26,31 21647
4. Personal. 1104415 17‘228’21 15. Gaslos financieros. -5.704,42 -6.409,43
6. Olrafs.dcudas son las AA.PP 66.648,19 74.316,15 b) Por deudas con terceros. 04,42 -0.409,43
7. Anlicipos de clientes. 14.547,20 14.322,36

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 21.150.508,97 20.267.613,01

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
este Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria

A2) RESULTADO FIN/
A3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS.
20. Tmpueslos sobre beneficios.

A4) RDO EJERCICIO PROCED. OPER. CONTINUADAS.

A5) RESULTADO DEL EJERCICIO.

11

1.118.882,18
-2.854,72 -5.097,23
66,20

¥02.666,20

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden el
Balance de Situacion, esta Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Istado de I'lujos de Lfectivo y la Memoria adjunta que consta de
19 notas.

adjunta que consta de 19 notas.
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a 31 B. Estado total de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente a los
= ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2019.
de diciembre de 2019.

Capital Capital no A
Prima de emision Reservas

B) [stado total de cambios en el patrimonio neto

escriturado exigido

A. Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios
terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2019‘ C. SALDO, FINAL DFL FJFRCICIO 2017 376.833,27 - 11.817.569,91

1L Ajustes par errares 2017 - - - w05

A) Estado normal de sos y gastos Nota 201 2018

D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJER

1 Tulal ingevsos ¥ gastos soaunocidos
A) RESULTADO DF A CUENTA DF PYC 1.116.027 46  2.002.666,20 I Qperaciones con socios o propietirics = 2 = 5
1. Aumentos de rapital = = z B
2.{ Reducciones de capital " - - -

INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMEONTE AL PN = = 3¢
1. Porvaloracion de instramentos financieros s z 4 (istribucién de dividendos.

5. Operaciones con aedones o participacion:s propias

8. Incremento (reduccion) PN combinucion negocios 2 2 < .

ion de pasivos linuncicros on PN

1. Activos financieros disponibles para la venla = 5

2. Oros ingresos /paslos - - 7. Chras operadioncs con s0dos ¢ propictarios = a 3 =
1. Por coberturas de flujos de efectivo = - 111 Ctras variaciones del patrimonia neto. - - -
. . . L Movimiento de k reserva de revalorizacion
TIL Subvenciones, donaciones y legados recibidos 46.500,00 0,00 i DSEATAAS
- 2 Ctras variuciones ~ - - G5547445

1V. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes = >
V. Par aclivos no corrienles v pasivos vinculados, mant. para venla - -
V1. Diferencias de conversion = =

E. SALDO, FIN AL DEL EJ ERCICIO 2018

. Afustes por cambios de criterio 2018 = 3 = =
11 Ajustes pov emrores 2018 - - - 200500
VI Efecto impositivo % =

D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 2019

T Tul ingeosos y gastos rocunocidus = E = 5
L Oprracissnes w sicios o propistiucios 5 5 5 <
1. Aumentos de capital 5 # Z 3
TRANSFLRENCLAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS . - 2 ) Reduciones de caital - - - <

A Crnversion de pasivos financirros en PN

B) TOTALINGR. Y G S. IMPUTADOS DIRECTAM. EN PN

VIIL Por valoracion de insleumentos financieros - - Iy i e e
1. Activos financieros disponibles para la venta - - 5 Ope

6 Increwmuntu {reducion) PN combinacion ngodvs -

aiones com sodunes o parlicipaciones propias .

2.Olros ingrosos / pastos 2 - 5
7. Ctray operaciones con socdos o propietarios - 5 =

IX. Por coberturas de flujos de cfectivo = * 11 Curas variaionss del pairimanin neto : 3 2 2
X. Subvenciomes, donaciones y legados revibidus 14 37.040,05 3501887 1. Movimisnia de b reaerva de revalorizacion
2 Curas variaciones - 2IX2666,X)

XL Por aclivos no corrienles y pasivos vinculados, mant. para venla - -
XTI Diferencias de conversién 5 = AT VTN FOIRG GY N
XTI Efecto impositivo 2,64 2,64

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
el Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, este Estado de
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 1.125.490,05  1.967.649,97 Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.

C) TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PY -37.037,41 -35.016,23

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
el Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, este Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.
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B. Estado total de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente a los
ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2019 (continuacién).

Resultados de Otras
Resultado del

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto s cjercicios  aportaciones de —
patrimonio ejercicia

anteriores socios
propias

956.647,51

1. Ajustes por cambios de criteria 2017
11, Ajustes por erroves 2017 & . < <

. Total ingresos y gustos resonceidos B = - 2002:605,20
1L Cprraciones con sotios o propivtarios

1. Aumentos de capital - - - -

2 () Redlueciones de capital

3. Conversian de pasivos financercs en PN = . - -
40

5. Operaciones con acciones o partiri paciones propias,

istribucion de dividendos - 5 - =

&, Incremento (redusxion) PN combinacion negocios - - - -

7. a8 ope iones ron sacios o propielarios

I Ot variadones del palrimonio nolo 956.647.51
1. Movimientn de la reserva de revalorizacian = 5 = v
2 Oras variaciones 956.647.51

E SALDO, FINAL DEL EJER: 8 5 S < 2.002.666,20

1. Ajusies por cambios de o
T1. Afustes por errores 2018 - = - :

2.002.666,20
L Tolal ingrosos y s 111602746
11 Uperaciones con sorios 0 propietarics - 3 - =

1. Aumentos de capital = 3 = S

20 Reducdiones de capital

3. Conversién de pasivos financiercs en PN 2 4 5 =

4 EDisteibucion de dividendos & = = 2

5. Operaciomes con acciones o participacionss propias. - = 2 2

8. Increment (redusxion) PN combinacion negocios % 2 = :

7. Olras ope racionss ron s0cios o propielarics .
T Citras variaciones del patrimonio neto - 5 = -2.002.565,20

1 Movimiento de L reservia e revalorizacién

2 Otras variaciones. o = . 2ON2666,200

E SALDO, FINAL DEL FJFRCICIO 2019 - 1.116.02746

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
el Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, este Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.
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B. Estado total de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente a los
ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2019 (continuacion).

Otras Ajustes par  Subvenciones,

doa
B) Estado total de cambios en ¢l patrimonio ncto indrumentos  ambiosde  donacionesy TOTAL
de N valor legados recibidos

- Ajustes por cambios de criter
L Ajurles por reares 2017 . : o = 65

D. SALDO AJUSTADO, INICIQ DEL EIERCICIO 2018

T Tolal ingresos y gastos reconue idos - - S 015, 1965764957
11 Operaciones con aorias o proplarios
1 Aumentos de capital s = R - n
2 £ Reducciones e capital 2 L = 2 3
A Conversicn dr pesivos finaniceos e P
{-}Distribudon de dividendos - - - - 3
pacianes propias

racianea con acciones o par

& Tnvremento (redunion) T o
7. Urs operaciones con socies © propietarios - - - -
11 Otras variaciones del pelimonia neta L7306

 negocion < 3 = % 5

1 Movimiento dela reserva de revidorizacion - - s - =
2 Otras variarianes LI7306

12405000

L lotal ingresos y gastos raonexidos s = : 946239 112549005
L Oporationes qun sotios o propictirivs - = e g 4

1. Aumentos de capital = 23 5

2 {3 Keducciones de capital = 3 2

3 Conversion de pusivos finmderos en TN = % = = 3

4.

5 Oporatiancs can i

cion de dividendos.

s i fparians projiies < : ¢ 5
& Incremento {rechuccicn] I\ combinacion negovios. 2 = 2 < ¥

7. (tras opRraKiones nn Socios & prpictarios

T Ctras variaciones dl patrimonio neto - - - - ara
1. Movimiento de la reserva de revalorizacion - - - =
2 Ouras vari. am

E.SALDO, FINAL DEL E[ERCICIO 5 5 360.774,50

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
el Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, este Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.
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Estado de Flujos de Efectivo al 31 de
diciembre de 2018 y 2019.

A) FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2019 20

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.118.882,18  2.007.763,43

2. Ajustes del resultado -615.677,46 945.299,73
a) amortizacion del inmovilizado + 919.566,65 847.041,86
b) correcciones valorativas por deterioro 58.529,32 -134.023,17
d) Imputacion de subvenciones (-) -37.040,05 -35.018,87
e) Resultado por bajas y enajenacién de inmovilizado 73,28 0,00
g) ingresos financieros (-) -226,31 -216,47
h) gastos financieros + 5.704,42 £.409,43
j) variaciones del valor razonable instrumentos financieros. 0,00 261.106,95
k) otros ingresos y gastos -1.562.284,77 0,00

3. Cambios en el capital corriente -61.620,05 -927.358,92
a) existencias -85.109,19 -50.065,11
b) deudores y otras cuentas a cobrar -112.621,06 -140.364,53
c) otros activos corrientes -447,79 -9.366,21
d) acreedores y otras cuentas a pagar 132.448,74 -742.690,85
f) otros activos y pasivos no corrientes 4.109,25 15.127,78

4. Otros flujos de efectivo de las actividades explotacién -72.442,56 -4.934,69
a) pagos de intereses (-) -4.958,36 -6.409,43
c) cobros de intereses + 226,31 216,47
d) Pagos (cobros) Impuesto sobre beneficios -67.710,51 1.258,27

5. Flujos de efectivo de las actividades explotacién 369.142,11 2.020.769,55

B) FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES INVERSION

6. Pagos por inversiones (-) -438.216,79 -849.957,65
b) Inmovilizado intangible 0,00 -7.250,00

c) Inmovilizado material -438.216,79 -837.168,18

d) Inversiones inmobiliarias 0,00 -5.539,47

7. Cobros por desinversiones (+) 114.208,46 0,00
b) Inmovilizado intangible 110.099,29 0,00

¢) Inmovilizado material 1.801,93 0,00

) otros activos financieros 2.307,24 0,00

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversién -324.008,33 -849.957,65
R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191 Pégin,n 12
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C) FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instr de patri i 46.502,64 0,00
e} Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 46.502,64 0,00
10.Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero -379.895,50 88.489,98
a) Emision 88.501,34 238.259,12

3. Deudas con empresas del grupo y asociadas(+) 0,00 236.281,67

4. Otras deudas (+) 88.501,34 1.977,45

b) devoluciones y amortizacion de -468.396,84 -149.769,14

2. Deudas con entidades de crédito (-) -151.247,59 -149.769,14

3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (-) -317.149,25 0,00

11. Pagos por dividendos y remun. otros instrum. patrimonio 0,00 0,00
12, Flujos de efectivo de las actividades de financiacién -333.392,86 88.489,98

D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 0,00
E). AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIV. -288.259,08 1.259.301,88

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 4.606.225,08  3.346.923,20
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 4.317.966,00 4.606.225,08
DIFERENCIA DE EFECTIVO O EQUIVALENTES EN EJERCICIO -288.259,08 1.259.301,88

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden
el Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto, este Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria
adjunta que consta de 19 notas.
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Nota 1.- Actividad de la Empresa
1.1. Constitucion de la Empresa.

Aguas Municipales de Javea, S. A. U. se constituyé por tiempo
indefinido el 1 de julio de 1977 ante ¢l notario del Muy Tlustre Colegio de
Valencia D. Francisco Alcon Rodriguez. El 18 de junio de 2003 se elevo a
publico la declaracion de unipersonalidad de la Sociedad quedando inscrita en
cl Registro Mercantil el 26 de junio del mismo afio. En febrero de 2015 se
actualiza dicha situacion en los Estatutos de la Sociedad.

La Sociedad tiene un capital social de TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES € CON VEINTISIETE CENTIMOS DE
EURO (376.833,27 €), representado por seiscientas veintisiete acciones
nominativas de seiscientos un euro con un céntimo de euro cada una, todas
ellas propiedad del M. I. Ayuntamiento de Javea.

Su domicilio social esta en Placa de I'Església, n® 4 de Javea y figura
inscrita en el Registro Mercantil de Alicante, tomo 2668, libro 0, seccion 8, folio
162, hoja A 23916, inscripcion 29. La Sociedad desarrolla sus actividades en
instalaciones ubicadas en Cami Cabanes, n° 88 del término municipal de Javea.

1.2. Régimen legal.

AMJASA se rige por lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Capital
cuyo texto Refundido se aprobé por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, Ley de Régimen Local y Reglamento de las Corporaciones Locales y por lo
establecido en sus Estatutos Sociales, siendo sus méximos 0rganos de gobierno
la Junta General y el Consejo de Administracion.

1.3. Actividades.

Es objeto de la Sociedad y constituye su competencia toda operaciéon
realizada directa o indirectamente con el ciclo integral del agua v el medio
ambiente, su vigilancia, cuidado y mantenimiento. Por lo tanto constituye su
objeto especifico:

v Adquisicién, extraccion, aprovechamiento y uso de los recursos
acuiferos necesarios.
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v La construccién de pozos, plantas desalinizadoras, depuradoras y
potabilizadoras,  instalaciones  complementarias, redes de
conduccion, tuberias, embalses y depositos de agua.

v Almacenamiento, distribucion, evacuacion y control del agua.

v Tratamiento quimico del agua, su desalinizacion, saneamiento y
depuracion, asi como su posterior reutilizacion y redistribucion con
destino a usos domésticos y consumo humano, como a usos
industriales, agricolas, etc.

v La explotacién y coordinacion de las instalaciones, recursos y
actividades resenadas en los apartados anteriores.

v El abastecimicento y suministro del agua a los usuarios mediante
cobro de las tarifas legales que procedan,

En general, todas aquellas actividades relacionadas con el ciclo integral
del agua.

La prestacion de servicios relacionados con la proteccion del medio
ambiente; limpieza de montes, playas y parajes, asi como llevar a cabo obras
orientadas en el sentido ya referido, incluida la limpieza de otros espacios
publicos o privados, calles, plazas, parques, jardines, edificios, etc; obras o
servicios dedicados a la vigilancia o proteccion de personas, animales o cosas; la
recogida, destruccion, transformacion y reciclaje de los residuos derivados de
las actividades indicadas, su comercializacién y venta. Y, en general, todos los
servicios derivados de la competencia municipal en materia de residuos.

La fabricacién de recursos y productos energéticos a partir del
tratamiento de la biomasa, para su venta, uso y/o intercambio con otros
productos o servicios de igual o parecida naturaleza,

El objeto social fue ampliado por acuerdo del Consejo de Administracién
de fecha 30 de noviembre de 2012 y de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad Aguas Municipales de Javea, S. A. U. en fecha 20 de diciembre de
2012, procediéndose a su inscripcién en el Registro Mercantil en fecha 26 de
marzo de 2013 (Tomo: 2668, Libro 0, Folio: 162, Seccién: 8, Hoja: A 23916
Tnscripcion o anotacion: 29).

Por tanto el objeto social ha quedado ampliado con las siguientes
actividades:
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» La prestacion de servicios de consultorfa en eficiencia energética,
sostenibilidad, seguimiento, control y gestion energética y energias
renovables. En particular, estarian comprendidas por cualquiera de
las siguientes actividades, vinculadas con los mencionados servicios:

v" Promocion, diseiio, desarrollo, implementacion, suministro v
gestion de la explotacion de cualesquiera instalaciones de
generacion.

v Diseno, distribucion y comercializacion de energia obtenida de
cualquier fuente.

v" Desarrollo, implementacién de proycectos y soluciones energéticas
desde eficiencia energética, medioambiental, energias renovables,
hasta cogeneracion.

» La Gestion integral de equipamientos y estacionamientos urbanos.

1.4. Consolidacién contable

De acuerdo con el contenido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, la
Sociedad no estd obligada a formular cuentas anuales consolidadas por no
constituir grupo de Sociedades.
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Nota 2.- Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales

1. IMAGEN FIEL

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables
de la Sociedad a fecha 31 de diciembre de 2019 y se presentan de acuerdo con la
legislacion mercantil vigente v con las normas establecidas en el Plan General
de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre,
aplicando las modificaciones introducidas al mismo mediante el Real Decreto
1159/ 2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019 y de los resultados de la Sociedad.
Asimismo, el Estado de Flujos de Efectivo se ha preparado de acuerdo con las
normas y criterios establecidos en Plan General de Contabilidad y reflejan la
evolucién y situacion de los recursos liquidos de la Sociedad.

No ha habido razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen
fiel de la Sociedad, se hayan aplicado disposiciones legales en materia contable
e influencia de tal proceder sobre el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la Empresa.

2. PRINCIPIOS CONTABLES

Para mostrar la imagen fiel, no ha habido razones excepcionales que
justifiquen la falta de aplicacion de algtin principio contable obligatorio.

No se han aplicado otros principios contables no obligatorios, para
mostrar la imagen fiel.

3. ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA
INCERTIDUMBRE

No hay supuestos claves, ni datos sobre la estimacion de la
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio, que lleven asociado un riesgo
importante, o puedan suponer cambios significativos en el valor de los activos y
pasivos.

No hay cambios en estimaciones contables que sean significativos y
afecten al ejercicio actual, o se espere que puedan afectar a los ejercicios futuros.
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La Direecion de la Sociedad considera que no existen factores causantes
de incertidumbres que pudieran tener efectos significativos sobre las Cuentas
Anuales.

La Sociedad presenta a 31 de diciembre de 2019 un fondo de maniobra
positivo que asciende a 2.945.625,77 € (en el 2018 el fondo de maniobra, también
positivo, era de 3.041.200,53 €).

4. COMPARACION DE LA INFORMACION

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan,
a efectos comparativos, con cada una de las partidas del Balance de Situacion,
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, del Estado de Flujos de Efectivo y de la Memoria, ademés de las cifras del
presente ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior 2018. Las
partidas de ambos ejercicios son comparables y homogéneas.

5. AGRUPACION DE PARTIDAS

A efectos de facilitar la comprensién del Balance de Situacién, de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
y del Estado de Flujos de Efectivo, dichos estados se presentan de forma
agrupada, presentandose los andlisis requeridos en las notas correspondientes
de la memoria.

6. ELEMENTOS RECOGIDOS EN VARIAS PARTIDAS

No hay elementos patrimoniales de naturaleza similar que con su
importe, estén registrados en dos o mas partidas del Balance de Situacién.
7. CAMBIOS EN CRITERIOS CONTABLES

La aplicacion de los nuevos criterios contables recogidos en el Real
Decreto 1159/2010 no ha comportado cambios significativos en la valoracién o

presentacién de las partidas que comprenden los distintos estados de las
cuentas anuales.
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8. CORRECION DE ERRORES

Durante el ejercicio no se han producido ajustes significativos que
afecten a la imagen ficl la imagen ficl del patrimonio, de la situacion financicra
al 31 de diciembre de 2019 y de los resultados de la Sociedad.

9. PRINCIPIO DE IMPORTANCIA RELATIVA

Al determinar la informacion a desglosar en la presente memoria sobre
las diferentes partidas de los estados financieros u otros asuntos, la Sociedad, de
acuerdo con el Marco Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido
en cuenta la importancia relativa en relacion con las cuentas anuales del
cjercicio 2019.
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Nota 3.- Aplicacién de Resultados

De acuerdo con lo previsto en los articulos 273 de la Ley de Sociedades
de Capital se formula la siguiente propuesta de aplicacion de los Resultados del
ejercicio de 2019 a la Junta General ordinaria:

Base de reparto Ejercicio 2019
Saldo de la cuenta de pérdidas v ganancias 1.116.027,46
Total 1.116.027,46
Aplicacién Ejercicio 2019
A reservas voluntarias 1.116.027,46
Total 1.116.027,46

La aplicacién del resultado del ejercicio 2018 fue la siguiente:

Base de reparto Ejercicio 2018

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 2.002.666,20
Total 2.002.666,20
Aplicacién Ejercicio 2018
A reservas voluntarias 2.002.666,20
Total 2.002.666,20
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Nota 4.- Normas de Registro y Valoracion

Los criterios contables aplicados a las distintas partidas son los
siguientes:

4.1. Inmovilizado intangible

Los clementos patrimoniales aqui contenidos son de caracter intangible y
se valoran a su precio de adquisicion.

La Sociedad no ha capitalizado en el coste del inmovilizado intangible al
no haber activos con un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, los gastos financieros relacionados con la financiacion
especifica o genérica, directamente atribuibles a la adquisicion.

La Sociedad evalta para cada inmovilizado intangible adquirido si la
vida atil es finita o indefinida. A estos efectos se entiende que un inmovilizado
intangible tiene vida util indefinida cuando no existe un limite previsible al
periodo durante el cual va a generar entradas de flujos netos de efectivo.

No tiene la Sociedad activos intangibles con vidas atiles indefinidas.

Se deducen las depreciaciones duraderas irreversibles debidas al uso del
inmovilizado intangible, aplicando amortizaciones, con criterio sistematico, y
segtin el ciclo de vida atil del producto, atendiendo a la depreciacion que sufran
por funcionamiento, uso u obsolescencia.

En la fecha de cada balance de situacion, la Sociedad revisa los importes
en libros de sus activos intangibles para determinar si existen indicios de que
dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor.

Durante el ejercicio de 2019, la Sociedad ha realizado amortizaciones de
inmovilizado intangible por 38.482,06 € (90.445,24 € en el 2018). No se han
producido deterioros de inmovilizado intangible.

Concesiones Administrativas: Los costes originados por la tramitacion
de la concesién administrativa del servicio de abastecimiento de agua potable
en el término municipal de Javea, frente a la Confederacién Hidrografica del
Jucar se registran con cargo al epigrafe “Concesiones Administrativas” del
balance de situacién.
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La amortizacién de la concesion administrativa se realiza lincalmente en
un periodo de diez anos.

Aplicaciones Informaticas: Los costes de adquisicion y desarrollo
incurridos en relacién con los sistemas informaticos basicos en la gestion de la
Sociedad se registran con cargo al epigrafe “Aplicaciones Informaticas” del
balance de situacion.

Los costes de mantenimiento de los sistemas informaticos se registran
con cargo a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

Las aplicaciones informaticas pueden estar contenidas en un activo
material o tener sustancia fisica, incorporando por tanto elementos tangibles e
intangibles. Estos activos se reconocen como activo cuando forman parte
integral del activo material vinculado siendo indispensables para  su
funcionamiento.

La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza linealmente
en un periodo de entre tres y diez afios desde la entrada en explotacion de cada
aplicacion.

4.2. Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoraran por el
precio de adquisiciéon o el coste de produccion.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial del activo, s0lo se
capitalizan aquellos costes incurridos en la medida que supongan un aumento
de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida util, debiéndose de
dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este sentido los
costes derivados del mantenimiento diario del inmovilizado material se
registran en resultados a medida en que se incurren.

Los elementos del inmovilizado material se valoraran por su precio de
adquisicién o coste de produccién menos la amortizacion acumulada y, en su
caso, se tendrd en cuenta el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro del valor reconocidas.

Se aplica el criterio de amortizar de forma lineal a lo largo de la vida atil
del inmovilizado. Si se producen correcciones valorativas por deterioro de
caracter reversible se realiza el correspondiente apunte a las cuentas de
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deterioro y se reconocerdn como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la nueva planta, los gastos de inspeccion y levantamiento de planos
cuenta de pérdidas y ganancias. cuando se efecttian con carécter previo a su adquisicion, asi como,
la estimacion inicial del valor actual de las obligaciones presentes

La amortizaciéon neta aplicada durante 2019 para la totalidad de los derivadas de los costes de rehabilitacion del solar.
clementos del activo inmovilizado material ha sido de 881.084,59 € (En el 2018
fue 756.596,62 €). No existen deterioros de inmovilizado material. = Las construcciones se valoran por su precio de adquisicion o

coste de produccion incluidas aquellas instalaciones y elementos

Los intereses devengados hasta el momento de la pucsta en marcha de que tienen caracter de permanencia, por las tasas inherentes a la
inmovilizado material, de haberse producido, se incluyen en el coste de este, construccion y los honorarios facultativos de proyecto y direccién
registrandose como gastos financieros los devengados con posterioridad. de obra.

Las pérdidas de valor experimentadas por los clementos del A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
inmovilizado material son corregidas mediante las cuentas de Amortizaciones. operacion de esta naturaleza. Tampoco se realizaron inversiones inmobiliarias
Se dota anualmente en funcién de los afos de vida atil segiin método lineal. en el 2018.

Elemenlo de Inmovilizado Malerial Anos de vida alil % anual
Construcciones 25-50 2-4 4.4. Arrendamientos
Instalaciones técnicas 10-50 2-10
Magquinaria 7-20 5-15 Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros
tillaje 12500 5337833 siempre que las condiciones de los mismos transfieran sustancialmente los
Mohiliatlo o . 10512 S0 riesgos y ventajas derivados de la propiedad al arrendatario. Los demas
Equipos para procesos de informacion 4-5 20-25

arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

ol
N
=]

Elementos de transporte

La Sociedad no ha adquirido activos materiales en régimen de
arrendamiento financiero durante el ejercicio ni figuran a fecha de apertura del

4.3. Inversiones Inmobiliarias. S 3
ejercicio en sus registros contables.

La Sociedad clasifica como inversiones inmobiliarias aquellos activos no
corrientes que sean inmuebles y que posee para obtener rentas, plusvalias o
ambas, en lugar de para su uso en la produccién o suministros de bienes o
servicios, o bien para fines administrativos, o su venta en el curso ordinario de
las operaciones. Asi como aquellos terrenos y edificios cuyos usos futuros no

La Sociedad tiene cedido el derecho de uso de parte de ciertos terrenos
de su propiedad a distintas empresas, donde éstas tienen instaladas distintas
antenas, bajo un contrato de arrendamiento operativo. Concretamente, las
empresas con las que la Sociedad mantiene contratos de arrendamiento son:

& o in: o o o i raci (1 i o
estén determinados en el momento de su incorporacion al patrimonio de la v ORANGE ESPAGNE, 5. A. U, quien tiene instaladas antenas
Sociedad. : :
de telefonia mévil.
Para la valoracion de las inversiones inmobiliarias se utiliza los criterios ¥" BLU SO EASY, S. L., quien tiene instaladas antenas de Internet
del inmovilizado material para los terrenos y construcciones, siendo los WIMAX. (anteriormente la empresa era Consorcio Europa
siguientes: Network, S. L.)

v Comunidad de Propietarios de la urbanizacién “El Tosalet”,
* Los solares sin edificar se valoran por su precio de adquisicién quien tiene instaladas antenas de television y de Wifi.
mas los gastos de acondicionamiento, como cierres, movimiento de
tierras, obras de saneamiento y drenaje, los de derribo de
construcciones cuando sea necesario para poder efectuar obras de
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Los ingresos procedentes de los mismos se reconocen como ingresos de
forma lineal a lo largo del plazo del contrato de arrendamiento.

Asimismo la Sociedad tiene cedido a su favor el derecho de uso de
determinados activos bajo contratos de arrendamiento operativo. Las cuotas
derivadas de estos arrendamientos se reconocen como gasto lineal durante el
plazo de arrendamiento.

4.5. Permutas.

En las permutas de caracter comercial, se valora el inmovilizado material
recibido por el valor razonable del activo entregado mds las contrapartidas
monctarias que se han entregado a cambio salvo que se tenga una evidencia
mas clara del valor razonable del activo recibido y con el limite de este altimo.

Se ha considerado una permuta de caracter comercial cuando:

= El riesgo, calendario e importe de los flujos de efectivo del
inmovilizado recibido difiere de la configuracion de los flujos de
efectivo del activo entregado; o

= El valor actual de los flujos de efectivo después de impuestos
de las actividades de la Sociedad afectadas por la permuta se ve
modificado como consecuencia de la permuta.

Cuando la permuta no tenga caracter comercial o cuando no pueda
obtenerse una estimacion fiable del valor razonable de los elementos que
intervienen en la operacion, el inmovilizado material recibido se valora por el
valor contable del bien entregado mds, en su caso, las contrapartidas monetarias
que se hubieran entregado a cambio, con el limite, cuando esté disponible, del
valor razonable del inmovilizado recibido si éste fuera menor.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacion de esta naturaleza. Tampoco se realizaron permutas en el 2018,
4.6. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su

reconocimiento inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un
instrumento de patrimonio, de conformidad con ¢l fondo eccondmico del
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acucrdo contractual y con las definiciones de  activo  financicro, pasivo
financiero o instrumento de patrimonio.

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion
solo cuando la Sociedad tiene derecho exigible a compensar los importes
reconocidos y tiene la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el
activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

En el balance de situacién, los activos o pasivos financieros se clasifican
entre corrientes y no corrientes en funcion de que su vencimiento sea inferior o
superior a doce meses.

Activos financieros. Cuando son reconocidos inicialmente, se
contabilizan por su valor razonable mas los costes de transacciéon que son
directamente imputables.

Los principales activos financieros mantenidos por la Sociedad
corresponden a “Préstamos y partidas a cobrar” definidos como activos
financieros no derivados cuyos cobros son fijos o determinables no negociados
en un mercado activo. Tras su reconocimiento inicial, se valoran a su “coste
amortizado”, usando para su determinacion el método del “tipo de interés
efectivo”.

Por “coste amortizado”, se entiende el coste de adquisicion de un activo
0 pasivo financiero menos los reembolsos de principal y corregido (en mas o en
menos, seglin sea el caso) por la parte imputada sistematicamente a resultados
de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al
vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye,
ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala
exactamente el valor de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de
efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Asimismo los activos financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto no
sea significativo, se valoran por su valor nominal.

Los depésitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado para
hacer frente a los compromisos contractuales.
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Un activo financiero o grupo de activos financicros genera una pérdida
por deterioro, si existe evidencia objetiva del mismo como resultado de uno o
mas eventos, que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, v
tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros estimados del
activo o grupo de activos financicros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones
valorativas por deterioro de préstamos y partidas a cobrar cuando se ha
producido una reduccion o retraso de los flujos de efectivo estimados futuros,
motivados por la insolvencia del deudor.

Baja de activos financieros. Un activo financicro, o parte del mismo, se
da de baja cuando expiran o se han cedido los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero y se han transferido de manera sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la
contraprestacion recibida, neta de los costes de transaccion atribuibles,
considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe
acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto,
determina la ganancia o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma
parte del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Pasivos financieros. Los pasivos financieros se clasifican conforme al
contenido de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el fondo
econdmico.

Los principales pasivos financieros mantenidos por la Sociedad
corresponden a “Débitos y partidas a pagar” que se valoran a su coste
amortizado, con las siguientes excepciones:

Los préstamos que la Sociedad tenia contratados a fecha de inicio del
ejercicio 2008, afio de transicién al Plan General de Contabilidad vigente, se
valoran a su valor nominal.

Las cantidades recibidas por el concepto de fianzas se contabilizan y
valoran por el importe efectivamente entregado, no realizandose la valoracion a
final del ejercicio a valor razonable dado que no se puede estimar el plazo de
devolucién, por la propia naturaleza de la prestacién del servicio que realiza la
Sociedad.
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Asimismo los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere entregar en el corto plazo y el efecto
no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

Baja de pasivos financieros Un pasivo financicro se da de baja cuando
se extingue la obligacion correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte
del mismo que se ha dado de baja y la contraprestacién pagada, incluidos los
costes de transaccion atribuibles asi como cualquier activo cedido diferente del
cfectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
del ejercicio en que tiene lugar.

Clasificacion de deudas entre corriente y no corriente. En el balance de
situacion las deudas se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como
deudas corrientes aquéllas con vencimiento igual o inferior a doce meses v
como deudas no corrientes las de vencimiento superior a doce meses.

4.7. Coberturas contables.

En las coberturas del valor razonable, los cambios de valor del
instrumento de cobertura y de la partida cubierta atribuibles al riesgo cubierto
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de cobertura de los
flujos de efectivo, se reconoce transitoriamente en el patrimonio neto,
imputandose a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio o ejercicios en
los que la operacion cubierta prevista afecte al resultado salvo que la cobertura
corresponda a una transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un
activo o pasivo no financiero, en cuyo caso los importe registrados en el
patrimonio neto se incluyen en el coste del activo o pasivo cuando es adquirido
o asumido.

Las operaciones de cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero en sociedades dependientes, multigrupo v asociadas, se tratan como
coberturas de valor razonable por el componente de tipo de cambio.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacién de esta naturaleza. Tampoco se realizaron coberturas contables en el
2018.
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4.8. Existencias

Las existencias estan valoradas al precio de adquisicién o al valor neto
rcalizable, ¢l menor.

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor
después de deducir cualquicr descuento, rebaja u otras partidas similares asi
como los intereses incorporados al nominal de los débitos, mas los gastos
directamente atribuibles a la adquisicion, asi como los impuestos indirectos no
recuperables de la Hacienda Pablica.

Los descuentos concedidos por los proveedores se reconocen en el
momento en que sea probable que se vayan a cumplir las condiciones que
determinan su concesién, como una reduccion del coste de las existencias que
las causaron y ¢l exceso, en su caso, como una minoracion de la partida
aprovisionamientos de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las devoluciones de compras se imputan como menor valor de las
existencias objeto de devolucioén.

La Sociedad a efectos de asignar el valor a las existencias, aplica el
método FIFO por considerarlo el mas adecuado para su gestion.

El valor del coste de las existencias es objeto de correccion valorativa en
aquellos casos en los que su coste exceda su valor neto realizable.

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta
menos todos los costes estimados de terminacion y los costes que seran
incurridos en los procesos de comercializacion, venta y distribucion. A efectos
de valorar las existencias a final del ejercicio la Sociedad aplica como valor neto
realizable para las materias primas y olros aprovisionamientos su precio de
reposicion,

Las correccién valorativa reconocida previamente se revierte contra
resultados, si las circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de
existir o cuando existe una clara evidencia de un incremento del valor neto
realizable como consecuencia de un cambio en las circunstancias econdémicas.
La reversion tiene como limite el menor entre su coste y el nuevo valor neto
realizable de las existencias.
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4.9. Transacciones en moneda extranjera.

Las operaciones realizadas en moneda extranjera se registran en la
monceda funcional de la Sociedad (curos) a los tipos de cambio vigentes en el
momento de la transaccion.

Las diferencias que se producen entre el tipo de cambio contabilizado y
¢l que se encuentra en vigor a la fecha de cobro o de pago se registran como
resultados financieros en la cuenta de resultados.

La sociedad no ha cambiado en el ¢jercicio la moneda funcional que es el
euro.

Asimismo, al 31 de diciembre de cada afio, se realiza al tipo de cambio de
cierre la conversion de los saldos a cobrar o pagar con origen en moneda
extranjera. Las diferencias de valoracion producidas se registran como
resultados financieros en la cuenta de resultados.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacion de esta naturaleza. Tampoco se realizaron transacciones en moneda
extranjera en el 2018,

4.10. Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios representa la suma del gasto por
impuesto sobre beneficios del ejercicio asi como por el efecto de las variaciones
de los activos y pasivos por impuestos anticipados, diferidos y créditos fiscales.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la
suma del impuesto corriente que resulta de la aplicacion del tipo de gravamen
sobre la base imponible del ejercicio, después de aplicar las deducciones que
fiscalmente son admisibles, mas la variacién de los actives y pasivos por
impuestos anticipados y diferidos y créditos fiscales, tanto por bases imponibles
negativas como por deducciones.

En base al articulo 34 de Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto
sobre Sociedades, la Sociedad cuenta con una bonificacion del 99% de la cuota
integra que corresponda a las rentas derivadas de la prestacion de los servicios
comprendidos en el apartado 2 del articulo 25 y en el apartado 1, letras a) b) y
c), del articulo 36, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, entre los cuales se incluye el suministro y cl sancamiento de
agua.
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Los activos v pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias
temporarias que se identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos
o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos v
pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que
corresponda ¢l tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

No obstante en la Sociedad no se reconocen pasivos por impuestos
diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, ni tampoco los
activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias, por
aplicacion del principio de importancia relativa, dado que su impacto en las
cuentas de la Sociedad es escasamente significativo por la bonificacion
anteriormente citada.

Elresto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de
que se considere probable que la Sociedad vaya a tener en el futuro suficientes
ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

La empresa aplica el tipo de gravamen general del 25%.
P p P g g

4.11. Ingresos y gastos

En las Cuentas de Compras, se anota el importe propiamente
devengado, con exclusion de descuentos comerciales en factura, incrementado
en todos los costos y gastos de instalacién, transportes e impuestos no
recuperables a cargo de la empresa, etc.

En las Cuentas de Ventas o Ingresos, se registran por el importe neto, es
decir deduciendo las bonificaciones y descuentos comerciales en factura.

Los Ingresos y Gastos, se contabilizan en el momento de su devengo, es
decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos. Concretamente, los ingresos se
calculan al valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los
importes a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en el
marco ordinario de la actividad, deducidos descuentos e impuestos.
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4.12. Provisiones y contingencias

Las responsabilidades probables o ciertas de cualquier naturaleza, con
origen en litigios en curso, reclamaciones, avales, garantias, indemnizaciones y
obligaciones pendientes de cuantia indeterminada, se provisionan contra los
resultados del ejercicio, de acuerdo con una estimacion razonable de su cuantia.

4.13. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La actividad medioambiental es aquella cuyo objetivo consiste en
prevenir, reducir o reparar el dano que se produzca sobre el medioambiente.

La actividad de la empresa, por su naturaleza, no tiene un impacto
medioambiental significante.

La Sociedad no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado
material destinado a la minimizacién del impacto medioambiental y a la
proteccién y mejora del medio ambiente ni ha recibido subvenciones ni
incurrido en gastos durante el gjercicio cuyo fin sea la proteccion y mejora del
medio ambiente, salvo los expresados en la nota 13. Asimismo, la Sociedad no
ha reconocido provisiones para cubrir riesgos v gastos por actuaciones
medioambientales, al estimar que no existen contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente

Los costes incurridos en la adquisicion de sistemas, equipos e
instalaciones cuyo objeto sea la eliminacion, limitacién o el control de los
posibles impactos que pudiera ocasionar el normal desarrollo de la actividad de
la Sociedad sobre el medio ambiente, se consideran inversiones en
inmovilizado.

El resto de los gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de
los realizados para la adquisicion de elementos de inmovilizado, se consideran
gastos del ejercicio.

4.14. Criterios empleados para el registro y valoracién de los gastos de
personal.

Para el caso de las retribuciones por prestacion definida las
contribuciones a realizar dan lugar a un pasivo por retribuciones a largo plazo
al personal cuando, al cierre del ejercicio, figuren contribuciones devengadas no
satisfechas.
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El importe que se reconoce como provision por retribuciones al personal
a largo plazo es la diferencia entre el valor actual de las retribuciones
comprometidas y el valor razonable de los eventuales activos afectos a los
compromisos con los que se liquidaréan las obligacioncs.

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a
indemnizar a sus empleados cuando cesan en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacion
anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos
empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos
por indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que
se toma la decision de efectuar el despido.

En fecha 16 de enero de 2018 ha sido publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Alicante el nuevo convenio colectivo de la Sociedad Aguas
Municipales de Javea, S.AU. (boletin nimero 15, con codigo convenio
03001692011988), el cual entr6 en vigor el dia de su firma por ambas partes,
siendo este el 20 de noviembre de 2017.

4.15. Pagos basados en acciones.

Los pagos en acciones en forma de instrumentos de capital se valoran al
valor razonable en la fecha de la concesién. El valor razonable determinado en
la fecha de la concesion de los pagos en acciones en forma de instrumentos de
capital se carga a resultados linealmente a lo largo del perfodo de devengo, en
funcién de la estimacion realizada por la Sociedad con respecto a las acciones
que finalmente seran devengadas, con abono a la cuenta de Otras reservas.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacién de esta naturaleza. Tampoco se realizaron transacciones en moneda
extranjera en el 2018.

4.16. Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones se reconocen como ingresos en patrimonio neto
cuando se obtiene la concesién oficial de las mismas y se han cumplido las
condiciones para su concesion o no existen dudas razonables sobre la recepcion
de las mismas. Las subvenciones de cardcter monetario se valoran por cl valor
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razonable del importe concedido. En cjercicios posteriores, se imputan a
resultados atendiendo a su finalidad. En este sentido:

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio a
medida que se amortizan los correspondientes activos financieros o cuando se
produzca su enajenacion, baja o correccién valorativa por deterioro.

Las subvenciones recibidas como compensacién para gastos especificos
se reconocen con abono a la cuenta de resultados del ejercicio que se devengan
por ser el periodo durante el cual se incurre en los gastos financiados.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de
reintegrables se registran como pasivos de la empresa hasta que adquieren la
condicién de no reintegrables.

4.17. Combinaciones de negocios.

En la fecha de adquisicién, los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos se registraran, con cardcter general, por su valor razonable
siempre y cuando dicho valor razonable pueda ser medido con suficiente
fiabilidad, asi como en su caso, el correspondiente fondo de comercio o
diferencia negativa.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacién de esta naturaleza. Tampoco se realizé ninguna operacion en este
sentido en el 2018.

4.18. Negocios conjuntos.

No procede la aplicacién de esta norma puesto que no se da tal situacion.
No obstante, en tal situacién la Sociedad reconoceria en su balance y en su
cuenta de pérdidas y ganancias la parte proporcional que le corresponderia, en
funcién del porcentaje de participacion, de los activos, pasivos, gastos e
ingresos incurridos por el negocio conjunto.

Asimismo en el estado de cambios en el patrimonio neto y estado de
flujos de efectivo de la Sociedad estarian integrados igualmente la parte
proporcional de los importes de las partidas del negocio conjunto que le
corresponderia en funcién del porcentaje de participacion.
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4.19. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo
grupo, con independencia del grado de vinculacion, se contabilizan de acuerdo
con las normas generales. Los elementos objeto de las transacciones que se
realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor razonable. La
valoracién posterior sc realiza de acuerdo con lo previsto en las normas
particulares para las cuentas que corresponda.

Esta norma de valoracién afecta a las partes vinculadas que se explicitan
en la Norma de claboracion de las cuentas anuales 13* del Plan General de
Contabilidad. En este sentido:

a) Sc entenderd que una empresa forma parte del grupo cuando
ambas estén vinculadas por una relacion de control, directa o
indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, o cuando las empresas estén controladas por cualquier
medio por una o varias personas juridicas que actien conjuntamente
o se hallen bajo direccién tinica por acuerdos o clausulas estatutarias.

b) Se entenderd que una empresa es asociada cuando, sin que se
trate de una empresa del grupo en el sentido senalado, la empresa o
las personas fisicas dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada
una influencia significativa, tal como se desarrolla detenidamente en
la citada Norma de elaboracion de cuentas anuvales 137,

¢) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas
ejerce o tiene la posibilidad de ejercer directa o indirectamente o en
virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o participes, el control
sobre otra o una influencia significativa en la toma de decisiones
financieras y de explotacion de la otra, tal como se detalla
detenidamente en la Norma de elaboracion de cuentas anuales 15%

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmente a las
empresas del grupo, asociadas y multigrupo, a las personas fisicas que posean
directa o indirectamente alguna participacion en los derechos de voto de la
Sociedad, o en su dominante, de manera que les permita ejercer sobre una u
otra una influencia significativa, asi como a sus familiares proximos, al personal
clave de la Sociedad o de su dominante (personas fisicas con autoridad vy
responsabilidad sobre la planificacién, direccién y control de las actividades de
la empresa, ya sea directa o indirectamente), entre la que se incluyen los
Administradores y los Directivos, junto a sus familiares proximos, asi como a
las entidades sobre las que las personas mencionadas anteriormente puedan
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¢jercer una influencia significativa. Asimismo tienen la consideracion de parte
vinculadas las empresas que compartan algin consejero o directivo con la
Sociedad, salvo cuando éste no ejerza una influencia significativa en las
politicas financiera y de explotacién de ambas, y, en su caso, los familiares
proximos del representante persona fisica del Administrador, persona juridica,
de la Sociedad.

Las transacciones entre la Sociedad y el M. I. Ayuntamicnto de Javea, se
reconocen por el valor razonable de la contraprestacién entregada o recibida.

4.20. Activos no corrientes mantenidos para la venta.

Se registran en este apartado aquellos activos en los que su valor
contable se recuperard fundamentalmente a través de su venta, y siempre y
cuando cumplan los siguientes requisitos:

a) El activo debe estar disponible en sus condiciones actuales para
su venta inmediata, y

b) Su venta debe ser altamente probable, ya sea porque se tenga un
plan para vender el activo y se haya iniciado un programa para
encontrar comprador, que la venta del activo debe negociarse a un
precio adecuado en relacion con su valor razonable actual y que se
espera completar la venta dentro del afo siguiente. Es improbable
que haya cambios significativos en el mismo o que vaya a ser
retirado

Se valoran en el momento de su clasificacién en esta categoria, por el
menor entre su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna
operacién de esta naturaleza. Tampoco se realizaron transacciones en dicho
sentido en el 2018.

4.21. Operaciones interrumpidas.
La sociedad reconoce como tal los componentes que han sido enajenados

o clasificados como mantenidos para la venta y cumplen alguna de las
siguientes caracteristicas:
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a) Representan una linca de negocio o un arca geogréfica de la Nota 5.- Inmovilizado Material
explotacion.

o ) El detalle y movimiento durante el ejercicio 2019 de las diferentes
b) Formen parte de un plan individual y coordinado de partidas que integran el inmovilizado material y su amortizacion acumulada ha

chajenacion. sido el siguiente:
¢) Es una empresa dependiente adquirida exclusivamente con la Saldoa Saldo a
e Cédigo Denominacién Altas Traspasos
finalidad de venderla. 31/12/2018 31/12/2019

Terrenos ¥ bienes

210 750.123,74 24.000,00 774.123,74

Los ingresos y gastos relacionados con las citadas operaciones se Spinks
g ) g i 1 4 d p 21 Construcciones 2.633.382,73 85.896,03 -24.000,00 2.695.278,76

T i S ' B AT " @ ;
Yﬂlorﬂl‘én y IQFOIHDCLrén chﬂn naturaleza de cada uno de los citados sttOS e 212 Instalaciones téenicas 17.637.510,63  1.351.169,12 -1.325,00 248.839,70 19.236.194,45
ingresos, clasificandose de forma separada en el estado de pérdidas y W5 Maquinaria TR T
ganancias. 214 Utillaje 33.324,16 33.524,16
215 Otras mslalacumes 301.576,40 478.511,28
Durante cl afio 2019 no se ha dado este caso, no se han producido 216 Mohiliario 179.032,10 184.845,77
operaciones en este sentido, ni tampoco en el gjercicio anterior 2018, by EduipOs procesos i e S
G informacién T T s
Elementos de = 5 o

218 304.839,67 326,500,200  -179.074,73 452.265,14

4.22, D hos d ision d de efecto i ds transporte

.22, Derechos de emisién de gases de efecto invernadero. o

& apg  Ouoinmovilizade 31383,66  27.095,94 38.679,60

malerial
Estos derechos se reconocen por su precio de adquisicion, Cuando se 2304232 Tnmovilizado en curso 604.624,83 -248.829,70 355.785,13

¥ ) iridos  si ¥ stacion o i

tratan de derechos adquiridos sin contraprestacion o por un importe SR YT TR S B ER (T ARSI CE

sustancialmente inferior a su valor de mercado, se reconoce un ingreso
directamente imputado al patrimonio neto al comienzo del ejercicio natural al

% 7 e e e Saldo a Traspasos/ Saldo a
que corresponden, que es objeto de transferencia a la cuenta de pérdidas y Codign i Deaciatnacidn N/12/2018 A 311272019
ganancias a medida que se realiza la imputacién a gastos por las emisiones agip A Acum. Termenos y
asociadas a los derechos recibidos sin contraprestacion. b. maturalcs
2811 : A‘l“"" ) 122882749 5657007 143869 -1.283.958,87
—_— . 2 . “orstrucciones
Los derechos de emisién no se amortizan. Y estin sujetos a las e
correcciones valorativas por deterioro que sean necesarias. e Tnstalacianes lécnicas TReliias aBLe ARk
2813 AL Acum. Maguinaria -695.560,42 -737.036,17
La emision de gastos de efecto invernadero origina el reconocimiento de 2614 A, Acum. Utilaje -32576,15 3299182
un gasto en la cuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio y de la ws A;"_"‘-""-” 21462292 2376785 23839078
correspondiente provision, dado que a la fecha de cierre es indeterminado en = "\‘5‘: ““““: = TR —T YT
N s ea 2816 A. Acum. Mobiliario -160.994,: -2.626,37 -164.620,
cuanto a su ll'npol'te exacto. La provision se mantendra hEISta el momento en A E
i . i _ A Acum. Equipos o _ _
que se cancele la obligacién mediante la entrega de los correspondientes BT o iRt A9IAZ0 7396 2B
derechos. A. Acum. Elementos _ o .
2818 -287.522,51 -29.400,%6 179.074,73 -137.848,14

transporte

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad no ha realizado ninguna sig DA G Imoy: 178861 -5.985,64 7.774,25

iz Y - d Material
operaciéon de esta naturaleza. Tampoco se realizaron transacciones en dicho TR SNTCEEI RO BIIEE ETET ST
sentido en el 2018.

R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.LF, A-03060191 Pagina 38 R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.I.F, A-03060191 Pagina 39



Memoria RSC - 2019 0 mJ.QSQ

. . Cami Cabanes, 88
Teléfono 96 579 01 62*
X 96 5

) Fax 9 57 3881 Fax 79 38 81
amjasa@amjasa.com amjasa@amjasa.com
do. Correos 56

Correos 56
aigues municipals de xabia, 5.4 PR . - % aigues municipals de x3bia, 5. ) pdo. Correos 56
30uas municigaies do javes, S 03730 XABIA (Alacant) 25uas municialcs do jvoa, £ 03730 XABIA (Alacant)

Saldo a : Saldo a
Bijas Traspasos

31/12/2018 31/12/2019

doa Saldo a

/12/2017 31/12/2

Valor Neto Contable Inmov. 1365665582 14772.197,58
Material (A+B) o o Valor Neto Contable Inmov.

13.576.084,26 13.656.655,82
Material (A+B) Ll S

El detalle y movimiento del ejercicio 2018 de las diferentes partidas que
integran el inmovilizado material y su amortizacién acumulada fue el siguiente:

La Sociedad detalla la siguiente informacién sobre el inmovilizado

e ) Saldo a ) Saldo a material:
Cédigo  Denominacion Bajas Traspasos

31/12/2017 31/12/2018

210 “'m"'“l'* ¥ biemus 73012374 0.00 750123,74 v No existen costes estimados de desmantelamiento, retiro o
Taturales o - . . .
i CTRTTER T TR @hﬂb@tam()n,‘mclmdo:s copm mayor valor de los activos al no haber
212 Instalaciones lécnicas  16.795.006,76  760.501,29 8197258  17.637.510.63 incurrido en dichas obligaciones.
218 Maquinaria 1.120.924,22 33.933,11 1.154.857,33
214 Ulillaje 33.524,16 0,00 3252416 v No existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio en relacion
215 Otras instalaciones 286.519,97 15.056,43 301.576,40 al i_[U]\OViliZEldO material
216 Mobiliario 176.112,98 291912 179.032,10
Liquipos procesos 5 . : ; ¥ -
R I 209.04603  12360,90 Sl ¥" No existen bienes afectos a garantias y reversion.
218 Flementos de 304.839,67 0,00 304.839,67
transporte v" No existen arrendamientos financieros y otras operaciones de
219 3‘1’:::1’;““' = 1918633 12397,33 31.583,66 naturaleza similar sobre bienes del inmovilizado material.
2304232 1 liza ds Curs 686,597,41 -81.972,58 604,624,832 P - > _bE Py .
EREEER A Gk i v A lo largo del 2019 se han adquirido, a través de distintas licitaciones,
TOTAL (4) 23.015294,00  837.168,18 0,00 000 2385246218 12 nuevos vehiculos eléctricos por importe de 326.500,20 euros y se

han dado de baja 11 vehiculos por un importe de 179.074,73 curos.

T Saldo a Iraspasos/ Salda a
Denominacién oy = T X
— el btied gat e Entre los cuales figuraba una PTAGGIO LIBERTY 125CC GRIS,
A Acum.
28100 : i a9 = 1 :
T matricula 9079HNX, que no estaba totalmente amortizada, lo que ha
3 O Srdi o O
opyy; Svhkohu J1406807,08  -56.378,44 23433803 -1.228.827,49 supuesto una pérdida de 73,28 euros.
Construcdones
212 : :“I‘“f“ . S6HTLEBL68  -622.909,30 AAIEZED -7.364.780,78 En el ejercicio 2018 no se ha producido ninguna enajenaciéon o
nstalacioncs técnicas : N : : s p
B3 A Acum. Maquinama 73273091 107090 7645042 69356042 disposicién por otros medios de elementos del inmovilizado material,
2814 cum. Utillaje 5581244 870,83 2410712 32576,15 por lo que no ha habido ni beneficios ni perdidas por estos conceptos.

Acum. Otras

2815 o -14.547,30 -8.4(4,83 -191.670,79 -214.622,92 g . .
fies I ins v' Parte del inmovilizado comentado en el punto anterior ha sido
2816 A. Acum. Mohiliatio -155.287,62 -4.250,62 -1.436,24 -160.994 48 - - - . = :
AemeFanios financiado mediante dos subvenciones concedidas por el Imstitut
B e, AeR2uH  FIOTR Zoar iRl Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE, por un importe
sayg A Acum. Elementos g i ¥ B total de 46.500,00 euros (Resofucio de 1 d’agost de 2019, del president de I’
2818 272.287,27 15.235,24 0,00 287.522,51 n 5 R 3
it Lt Institut Valencie de Competitivitat Empresarial, IVACE, per In qual
o A Acum.otm inmov. p T=—" . = £ soge g . L 1 o i . i
L 2078246 157568 11.569,53 -11.788,61 s'adjudiquen les ajudes del primer lo d’expedients de la convocatoria del Pla
TOTAL (B) 9.439.20074  -756.596,62 0,00 0,00 -10.195.506,36 Moves-Vehicles 2019, destinades a la adquisicid de vehicles de energies
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alternatives en In Comunitat Valenciana i I'adhesic de concessionaris i punts
de venda de dites vehicles).

En cl gjercicio anterior, 2018, no sc ha recibido ninguna subvencién
que financien el inmovilizado material.

En 2012 se recibié una subvencion oficial de capital por parte del M.L
Ayuntamiento de Javea por importe de 538.348,51 €, consistente en la
cesion de uso de obras de mejora de la Red de Abastecimiento Local,
que fue reflejada como un incremento en el inmovilizado material,
siendo su valor neto contable al cierre de 2019 de 306.858,65 curos
(339.159,56 € en 2018).

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantiene subvenciones de
capital recibidas cuyo importe pendiente de imputar a resultados es
de 366.774,50 € (en el 2018 este importe era 357.311,91 €), que estan
afectas a determinados bienes del inmovilizado material, siendo el
coste de los principales elementos el expresado en el péarrafo anterior.
Véase nota 14.

v En el subgrupo de inmovilizado 211 se ha detectado un elemento por
valor de 24.000 euros que aparecia como “construcciones”. Tras revisar
las escrituras se ha observado que este elemento no se correspondia
con ninguna construccién sino que se trataba de una parcela (protocolo
2837 de 2015 se corresponde a la parcela en Partida Chovada, de 92,80 m2).

v En el ejercicio 2019, por acuerdo del Consejo de Administracién de
fecha 25 de octubre de 2019, se ha tramitado la donacién de un
vehiculo a la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil de Javea.

v El coste de los bienes del inmovilizado material que se encuentran
totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2019 asciende
aproximadamente a 2.260.479,75 € (2.086.506,02 € en 2018).

Nota 6.- Inmovilizado Intangible

El detalle y movimiento del ejercicio 2019 de las diferentes partidas que
integran el inmovilizado inmaterial y su amortizacién acumulada ha sido cl
siguiente:
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Codigo Denominacion Saldo a Saldoa
31/12/2018 31/12/2019
iy ‘omcslones 29.200,00 29.200,00
administrativas
app  ‘Aplicaciones 539.282,83 13.930,71 553.233,54
informadticas
209 A\nticipos parainmov. o 020 g0 -124.050,00 0,00
Intangible
TOTAL (A) 69253283 1395071 -124.050,00 58243354
Codigo Denominaci6n 31?/‘;12{}700“1 s Altas 2,? /;{;30‘1 9
202 AAcum-Concesiones o0 s 00 -2.568,00 -29.200,00
administrativas
806 A AcumnAplicadones o 3705 3591406 -500.231,21
informatica
TOTAL (B) 49094915  -38.482,06 000  -529.431,21

Neto Contable Inmov. 002,33

Inmaterial (A+B)

A fecha 1 de enero de 2019 la partida “Anticipes para inmovilizado
intangible” reflejaba un saldo de 124.050,00 euros, correspondientes
principalmente a estudios y aplicaciones informaticas.

Tras la finalizacién en el 2019 de los distintos trabajos o servicios afectos
a estas cuentas, la Sociedad no ha podido constatar cual seria el rendimiento
econémico o rentabilidad que la activacion de estos gastos como inmovilizado
intangible podrian aportar a la misma. Es por ello que, de conformidad con lo
indicado por los auditores, se han dado de baja estas partidas contra la cuenta
de Reservas Voluntarias.

El detalle y movimiento del ejercicio 2018 de las diferentes partidas que
integran el inmovilizado inmaterial y su amortizacién acumulada ha sido el
siguiente:

Saldo a Altas Ido a
31/12/2017 i 31/12/2018
agp;  Soncesiones 29.200,00 29.200,00
administrativas
206 .:’\phcacu?nes 539.282,83 539.282,83
informadticas
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Anticipos para Inmov.
Intangible
TOTAL (A) 685.282,83 7.250,00 0,00 692.532,83

209 116.800,00 7.250,00 124.050,00

Codigo i i A Bajas

31/12/2018

A, Acum, Concesiones

2802 o -23.712,00 -2.920,00 26.632,00
administrativas
806 AAcqwrAplicadones  yong) g grsysog -464.317,15
informalica
TOTAL (B) 40050391  -90.445,4 000  -290.94915

lor Neto Contable Inmr

Inmaterial (A+B)

La Sociedad detalla la siguiente informacién sobre el inmovilizado
intangible:

v No existen bienes afectos a garantias y reversion, asi como
restricciones a la titularidad.

v No se han producido cambios de estimacion que afecten a valores
residuales, a los costes estimados de desmantelamiento, retiro o

rehabilitacion, vidas atiles y métodos de amortizacion.

v No existen gastos financieros capitalizados en el gjercicio en relacion
al inmovilizado material.

v" No se han realizado correcciones valorativas por deterioro durante el
ejercicio.

v' No existe inmovilizado intangible no afecto directamente a la
explotacion.

v No se ha recibido ninguna subvencion relacionadas con el
inmovilizado intangible.

¥ No existen compromisos firmes de compra y fuentes previsibles de
financiacién, asi como compromisos firmes de venta.

v No existen activos de tipo intangible con vida ttil indefinida.

Pagina 44 R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

Teléfono 96

amjasa

. Cami Caban

aigues municipals de xabia, 5.4
30uas muncigaies do javes, < 03730

v El coste de los bienes del inmovilizado intangible que se encuentran
totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2019 asciende
aproximadamente a 402.151,07 € (281.619,74 € en 2018).

Nota 7.- Arrendamientos y Otras Operaciones de
Naturaleza Similar

7.1. Arrendamientos financieros

La Sociedad a fecha de cierre del ejercicio 2019 y 2018 no figura como
arrendadora ni como arrendataria de ningtin bien en régimen de arrendamiento
financiero.

7.2. Arrendamientos operativos
1. La Sociedad como arrendadora.

La Sociedad tiene arrendados terrenos a diversas empresas, no
impidiendo que aquellos contintien afectos a la actividad de la empresa. Las
empresas a quienes tiene arrendados terrenos son:

v Orange Espagne, S. A. U,, quien tiene instaladas antenas de telefonia
movil desde hace afos.

v Blu So Easy, S. L., quien tiene instaladas antenas de Internet WIMAX
desde el afio 2012 (anteriormente a nombre de Consorcio Europa
Network, S. L.).

v Comunidad de Propietarios de la urbanizacién “El Tosalet”, quien
tiene instaladas antenas de television y de Wifi desde el afio 2012,

Durante el ejercicio 2019 las empresas arrendatarias han satisfecho por
este concepto un importe bruto de 39.196,32 €. (38.684,96 € en el gjercicio 2018).

Es previsible que durante los siguientes ejercicios se satisfagan estas
cantidades por dichos arrendamientos, salvo que una de las partes comunique a
la otra su voluntad de no renovar los mismos, todo ello sin tener en cuenta los
incrementos futuros de IPC, ni actualizaciones futuras.
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2. La Sociedad como arrendataria.

La Sociedad ha satisfecho en el 2019 en concepto de arrendamiento la
cantidad de 33.772,71 € (31.782,23 € en 2018), de los cuales cabe destacar las
siguientes cantidades:

v Alquiler de vehiculos, 29.490,00 € (31.714,80 € en 2018).

Nota 8.- Instrumentos Financieros
8.1. Consideraciones generales

A efectos de presentacion de la informacion en la memoria, y siguiendo
la norma de registro y valoracion novena, y teniendo en consideracion la
naturaleza de los instrumentos financieros, la Sociedad presenta los activos y
pasivos financieros que se muestran en el apartado siguiente,

Para su valoracion y cuantificacion la Sociedad sigue los criterios
enumerados en la Nota 4.

En términos generales, la Sociedad acude para su financiaciéon a
instrumentos financieros denominados préstamos, y asimismo no adquiere
inversiones en instrumentos financieros con fines especulativos debido a la
propia naturaleza de la Sociedad.

8.2. Informacién sobre los instrumentos financieros en la situaciéon
financiera y los resultados de la empresa

La Sociedad mantiene las siguientes categorias de activos financieros y
pasivos financieros:
8.2.1. Activos financieros:

a) Créditos y partidas a cobrar a largo plazo.

La Sociedad cuenta en su activo de una cuenta denominada Fianzas
constituidas a largo plazo por importe de 36,06 € (mismo importe a 31 de
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diciembre de 2018) formalizadas frente a terceros para responder de las
responsabilidades contractuales adquiridas.

b) Créditos y partidas a cobrar a corto plazo: Deudores comerciales

otras cuentas a cobrar,

A corto plazo la Sociedad cuenta con los siguientes activos financieros,
con excepcién de los saldos mantenidos con entidades del grupo y vinculadas
que sc desglosan en la nota 16 de la presente Memoria.

El detalle a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Denominacion Saldo] 2 dol

31/12/19 31/12/18
Clientes 613.344,72 648.341,80
Deudores 10.185,91 9.928,78
Personal 4.950,00 12.809,15
H. P. deudora por diversos conceptos 78.607,75 13.754,60
Otros créditos con las AA.PP. (IVACE) 46.500,00 0,00
Créditos a empresas 242261 2.307,2>
Otros activos financieros 709.600,00 709.600,00
Total 1.465.610,99 1.396.741,58

La Sociedad mantiene registrados saldos de dudoso cobro en el epigrafe
de clientes por importe de 601.484,50 €, (643.168,44 € en 2018) y deudores por
39.998,97 € (mismo importe que el afio anterior 2018).

El movimiento de las correcciones por deterioro correspondiente al
ejercicio 2019 es el siguiente:

31/12/2018 Reversion Deterioros 31/12/2019

Deterioro de valor de

. 64316844 -50.106,63 8.422,69 601.484,50
clientes
Deterioro de valor de 39.998,07 0,00 39.998,97
deudores
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En cl afio anterior, 2018, el detalle fue:

31/12/2017 Reversion Deterioros ‘ 31/12/2018

Deterioro de valor de

S 77719161 -134.023,17 643.168,44
clientes

Deteriotodevalar.de 39.998,97 39.998,97
deudores

Durante el ejercicio 2019 se han revertido créditos incobrables por
importe de 50.106,63 € correspondientes a una regularizacion de saldos del M. T.
Ayuntamiento de Javea y se ha dotado una provisién por deterioro de créditos
incobrables de 8.422,69 €.

Durante el ejercicio anterior, 2018, se han revertido créditos incobrables
por importe de 134.023,17 €, de los cuales 60.631,80 € correspondian a un
deterioro realizado en el ano 2017 por ventas de agua en alta a las poblaciones
de Gata y Teulada-Benitachell, deuda que se ha cobrado en el presente ejercicio
2018.

En el epigrafe personal se recoge el saldo de diversos anticipos de
remuneraciones satisfechos a trabajadores de la Sociedad o créditos a corto
plazo concedidos a los mismos.

En Hacienda Piiblica deudora por conceptos diversos se recogen los importes
del Impuesto del Valor Afiadido y del Impuesto de Sociedades a devolver a la
Sociedad (ver nota 10).

En Otros créditos con las AA.PP. (IVACE) se reconoce un crédito con el
Tnstitut Valencia de Competitivitat Empresarial, IVACE, el cual concedio dos
subvenciones para la compra de vehiculos eléctricos. Ver nota 14. Subvenciones,
Donaciones y Legados.

En Créditos a entpresas sc recoge un crédito realizado a la Comunidad de
Propietarios Cristo del Mar, 14, a la cual se le ha concedido la ayuda de
“Financiacién de la obra de cambio de ubicacién de los contadores”, regulada
en la normativa Plan de Ayudas para la Externalizacion de Contadores
Interiores, aprobada por el Consejo de Administracion de 3 de abril de 2013.
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La partida Otros Activos Financieros corresponde principalmente a un
deposito en una entidad financiera por importe de 700.000,00.

¢) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

La Sociedad cuenta con los siguientes saldos disponibles a 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

Tesoreria 2019 2018
Caja 432,41 372,32
Bancgs e instituciones de crédito 4317.533,59 1605.852,76
c/c vista

4.317.966,00

d) Informacién relacionada con pérdidas y ganancias.

La tenencia de estos activos por parte de la Sociedad ha generado
ingresos por importe de 226,31 € (216,47 € en el 2018).
8.2.2. Pasivos financieros

a) Débitos y partidas a pagar a largo plazo.

El detalle a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Deudas a Largo Plazo 2019 2018
Con Entidades de crédito 897.507,35 1.048.754,94
Fianzas recibidas 304.503,72 287.839,74

Total 1.202.011,07 1.336.594,68

al) Deuda con entidades de crédito:

Los términos y condiciones del préstamo vigente a 31 de diciembre de
2019 son los siguientes:
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Tipo de
amorlizacion

Entidad prestamista y n° préstamo

Caracteristicas Revisitn

Euribor 3 meses
+ 50 puntos Trimestral
basicos

Caixabank, S. A. Ref.: 9620.297-267081-37 Método francés
(antes Banco de Valencia, S. A. 530062640) (mensual)

El detalle de los vencimientos de la deuda con entidades de crédito a 31
de diciembre de 2019 es el siguiente:

2024y

Préstamo 2020 TOTAL

siguientes
9620.297-267081-37 151.247,59  152.005,58  152.767,39  153.533,00  439.201,38 1.048.754,94

Intereses a CP

deudas 183,25 183,25

Total 151.430,84  152.00558 152.767,39  153.533,00 439.201,38 1.048.938,19

El detalle de los vencimientos de la deuda con entidades de crédito a 31
de diciembre de 2018 fue:

o 2023 y
Préstamo P TOTAL
siguientes
9620.297-267081-37 15049340  151.247,59  152.005,58  152.767,39 59273438 1.199.248,34
Intereses a CP 209,55 209,55
deudas
Total 150.702,95 15124759 152.005,58 152.767,39  592.734,38 1.199.457,89

La Sociedad durante el ejercicio 2019 no ha formalizado ninguna
operacién nueva de pasivo a largo plazo.
a2) Las fianzas recibidas a largo plazo:

La partida Fignzas recibidas corresponde al importe de las fianzas que
los abonados deben constituir al suscribir nuevos contratos de suministro.

Este importe asciende al final del ejercicio a 304.503,72 € (287.839,74 €
en el 2018), no teniendo un vencimiento determinado.
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b) Débitos y cuentas a pagar a corto plazo:

El detalle, con excepeion de los saldos a pagar a entidades del grupo y
vinculadas que se desglosan en la nota 16 de la presente Memoria, es el
siguiente a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Deudas a Corto Plazo 2019 2018
Con Entidades de crédito 151.430,84 150.702,95
Otros pasivos financieros 919.850,19 847.994,66

Acreedores comerciales y otras cuentas

1.625.580,05 1.369.081,31
a pagar

Total 2.696.861,08 2.367.778,92

b1l) Deudas con entidades de crédito:

Corresponden a la deuda a corto plazo (vencimiento durante el 2020), de
los préstamos indicados en el apartado a.l anterior y por el importe de
151.430,84 € (150.702,95 € en 2018) al que se le ha incorporado un saldo de
183,25 € (209,55 € en el 2018) correspondiente al importe de los intereses

devengados no liquidados al cierre del ejercicio de la deuda contraida.

b2) Otros pasivos financieros:

Se desglosa a 31 de diciembre de 2019 v 2018 de la siguiente forma:

Otros pasivos financieros 2019 2018
Deudas a corto plazo 836.483,92 803.875,89
Intereses a corto plazo de deudas 49,21 31,04
Fianzas recibidas 83.317,06 44.087,73
Total 919.850,19 847.994,66

El importe de Deudas a corto plazo 836.483,92 € (830.875,89 en el 2018)
corresponde integramente a deudas en favor de la Entidad Puablica de
Saneamiento de Aguas Residuales por la recaudacion del canon de saneamiento
que la Sociedad realiza por cuenta de dicha Entidad.
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En Intereses a corto plazo de deudas se reflejan los intereses del crédito
concedido a la Comunidad de Propietarios Cristo del Mar, ya comentado en un
apartado anterior.

Las fianzas recibidas a corto plazo corresponden a las garantias recibidas en
contratos de ejecuciones de obra o de prestacion de servicios y /o suministros.

b3) Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar:

Su detalle a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es ¢l siguiente:

Acreedores comerci

cuentas a pagar

Proveedores 1.376.241,62 1.058.012,60
Acreedores varios 157.098,89 205.201,99
Personal 11.044,15 17.228,21
Otras deudas con las y

Administraciones Pablicas aR648A7 PGS
Anticipos de clientes 14.547,20 14.322,36

Total 1.369.081,31

¢) Informacién relacionada con pérdidas y ganancias:

Los pasivos financieros contraidos por la Sociedad han generado gastos
financieros por importe de 5.704,42 € (6.409,43 € en 2018).

d) Incumplimiento de obligaciones contractuales:

No se ha producido incidencia alguna en el cumplimiento de las
obligaciones relativas a los préstamos recibidos de terceros.

8.3. Informacidn sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de
instrumentos financieros
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La Sociedad esta expuesta a los siguientes riegos financieros:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito de la Sociedad es atribuible principalmente a sus
deudas comerciales. Los importes se reflejan en el balance, netos de provisiones
para insolvencias, estimadas por la Direccion de la Sociedad en funcién de la
experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracion del entorno econdémico
actual.

Riesgo de tipo de interés:

Elriesgo de tipos de interés es el impacto en los resultados de subidas de
los tipos de interés que encarecen el coste de la deuda. La exposicion a este
riesgo queda minorada en una parte significativa por la cobertura natural que
ofrecen aquellos negocios en los que la inflacion y/o tipos de interés
constituyen elementos que son incorporados en el proceso de revision periodica
de tarifas y precios.

Asimismo la Sociedad no posee activos remunerados importantes.

Riesgo de liquidez:

Se lleva a cabo una gestién prudente del riesgo de liquidez, fundada en
el mantenimiento de suficiente efectivo. Para ello la Sociedad ha procedido a
valorar su situacion de liquidez a finales del ejercicio, tomando la decision de
no contratar ninguna péliza de crédito debido a:

¥ La liquidez disponible por la empresa a finales del ejercicio, la cual
cuenta con mas de 4.300.000 euros de disponibilidad inmediata, mas
un depésito de 700.000 euros con un vencimiento no superior a seis
meses.

v' Visto que durante el ejercicio 2019 no ha sido necesario recurrir a la
contratacion de ninguna péliza de crédito, ni tampoco en el afio 2018.

v El fondo de maniobra se mantiene en positivo, apenas ha sufrido un
pequenio descenso de un 3,14 % respecto del afio anterior. En el 2019
el fondo de maniobra asciende a 2.945.625,77 €, mientras que en el
2018 fuce de 3.041.200,53 €.
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8.4. Fondos propios
Capital Social

La Sociedad tiene un capital social de TRESCTENTOS SETENTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES EUROS CON VEINTISIETE
CENTIMOS DE EURO (376.833,27 €), representado por seiscientas veintisiete
acciones nominativas de seiscientos un euro con un céntimo de euro cada una,
todas ellas propiedad del M. I. Ayuntamiento de Javea.

Reserva Legal

La Reserva Legal es restringida en cuanto a su uso, el cual se halla
determinado por diversas disposiciones legales. De conformidad con la Ley de
Sociedades de Capital, estén obligadas a dotarla las Sociedades mercantiles que,
bajo dicha forma juridica, obtengan beneficios, con un 10% de los mismos, hasta
que el fondo de reserva constituido alcance la quinta parte del capital social
suscrito. Los destinos de la reserva legal son la compensacion de pérdidas o la
ampliacién de capital por la parte que exceda del 20% del capital ya aumentado,
asi como su distribucion a los accionistas en caso de liquidacion. La Sociedad
tiene dotada en su totalidad la reserva legal por importe de 188.417,29 €, siendo
cl minimo establecido de 75.366,65 €, y no quedando en consecuencia sujeta a
restricciones de disponibilidad el importe de 113.050,64 €.

Otras reservas

El detalle de esta partida a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es cl siguiente:

2019 2018

Reservas voluntarias 14.422,656,41 12.544.040,21
Reserva de Capitalizacion 41.172,07 41.172,07
Reserva diferencias ajuste de capital a € 1,32 1,32

Total 14.463.829,80 12.585.213,60

La Sociedad no ha distribuido dividendos durante el ejercicio 2019 ni
durante el 2018.
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Nota 9.- Existencias

La composicion de las existencias de materia primas y otros
aprovisionamientos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Existencias 2019 2018
Existencias de contadores 139.490,78 33.884,04
Existencias de valvuleria 36.952,54 34.981,53
Existencias de otros materiales de obra 251.354,96 263.788,03
Existencias de tuberias 67.339,94 77.37543
Total 495.138,22 410.029,03

La variacion de existencias registrada en la cuenta de pérdidas y
ganancias ha consistido en un aumento de 85.110,19 €. En el 2018 fue de
50.065,11 €. Véase Nota 11.

Nota 10.- Situacion Fiscal

El detalle de los saldos mantenidos con Administraciones Piblicas es el
siguiente, a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Saldo a 31/12/19 Saldo a 31/12/18
A cobrar A pagar A cobrar A pagar

ILP. deudora por IVA 76.017,37 12.485,01
H.P.deudorapor 46.500,00 0,00
subvenciones concedidas

& o
thE dendorapon 259,38 1.269,59
devolucion de impuestos

> ; S
HLP acreedora pot 24401,93 26.974,29

retenciones practicadas
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Organismos de la

Seguridad Social, 42.246,26 47.341,86
acreedores
Pasivos por {l.ifcrm@ias 218 18
temporarias imponibles

Total 125.107,75 66.650,37 13.754,60 74.320,97

Los saldos a cobrar corresponden a la devolucién del Impuesto sobre el
Valor Afnadido del ejercicio 2019 por importe de 76.017,37 € (12,485,01 € en el
ejercicio 2018) y al saldo por el Tmpuesto sobre Sociedades corriente que
asciende a 2.590,38 C (1.269,59 C en el ejercicio 2018).

Asimismo, a 31 de diciembre de 2019 existe un saldo a cobrar de
46.500,00 € por las subvenciones concedidas para la compra de vehiculos
eléctricos. En el 2018 no habia ningtin saldo pendiente por este concepto.

En conceptos fiscales, la Sociedad mantiene un saldo a pagar frente a la
Hacienda Pablica en concepto de retenciones realizadas, de acuerdo con la
normativa fiscal aplicable, que ascienden a la cifra de 24.401,93 € (26.974,29 €
en el cjercicio 2018), asi como a la Tesoreria General de la Seguridad Social por
importe de 42.246,26 € (47.341.86 € en el ¢jercicio 2018) en concepto de la
cotizacién de las retribuciones devengadas durante el mes de diciembre de
2019.

1. Situacién fiscal

Segtin las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos
no pueden considerarse definitivas hasta que no han sido inspeccionadas por
las autoridades fiscales 0 ha transcurrido ¢l plazo de preseripcion de cuatro
anos. En consecuencia, con motivo de eventuales inspecciones, podrian surgir
pasivos adicionales a los registrados por la Sociedad. No obstante, el Consejo de
Administracion de la misma considera que dichos pasivos, en caso de
producirse, no serfan significativos en comparacién con los fondos propios y
con los resultados anuales obtenidos.

2. Impuestos sobre beneficios

El Tmpuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econémico
o contable, obtenido por la aplicacion de principios de contabilidad

R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

Pagina 56 R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

® Cami Caban
i licipals de xabia, >
J:Q’J‘:J.!.'L".."véf‘p‘i‘l.i;.?a’v.:.if 03730 XABIA (Alacant)

generalmente aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado
fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

Con este objeto, se incluird la siguiente conciliacion, teniendo en cuenta
que aquellas diferencias entre dichas magnitudes que no se identifican como
temporarias de acuerdo con la norma de registro y valoracion, se calificaran
como diferencias permanentes.

La conciliacién del resultado contable de la Sociedad con la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es:

2019 2018
Beneficio antes de impucstos 1.118.882,18 2.007.763,43
Diferencias Permanentes (+) 23.004,45 31.129,97
Base imponible (resultado fiscal) 1.141.886,63 2.038.893,40

Las diferencias permanentes positivas se deben basicamente a un
aumento de la base imponible por diversos gastos no deducibles fiscalmente v
a gastos por donativos y liberalidades.

La Sociedad no tiene bases imponibles negativas pendientes de
compensar.

La Sociedad, tal como se indica en la Nota 4.6 de la Memoria, cuenta con
una bonificacién de la cuota liquida del 99%.

El célculo del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se ha efectuado de
la siguiente forma:

2019 2018

Base imponible 1.141.886,63 2.038.893,40
Tipo impositivo (25%) 285.471,66 509.723,35
Bonificacion cuota (99%) 282.616,94 504.626,12
Impuesto sobre sociedades 2.854,72 5.097,23
‘Lotal retenciones y pagos a cuenta 5.445,10 6.366,82
Cuota diferencial (a favor de AMJASA) 2.590,38 1.269,59
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Trabajos realizados para inmov. en curso 0,00 0,00
Total Trabajos realizados para el inmov. 1.562.284,77 751.581,13
Nota 11.- Ingresos y Gastos 3
Trabajos subcontratados 1.109.211,60 495.782,70
» Cifra de Negocios Materiales y mano de obra propia 453.073,17 255.798,43

Total Trabajos realizados para el inmov. 1.562.284,77 751.581,13

La distribucion del importe de la cifra de negocios del ejercicio 2019 v
2018 es la siguiente:

» Oftros ingresos de explotacién
2019 2018

Venta de agua 8.871.863,86 8.946.760,95 Los otros ingresos de explotacién corresponden principalmente a
arrendamientos, actividad de gestion de cobro de recibos de agua y a la

Venta de productos terminados 1.194,25 2.344,22 : ) . D
indemnizacion del EPSAR por presentar en tiempo y forma las liquidaciones a
Venta de contadores y subproductos 713,90 1.708,20 la misma.
Prestacion de servicios 541.310,43 865.798,56
. A - — Estos ingresos de explotacién han ascendido a la cifra de 73.838,99 €
Total Cifra de Negocios 9.415.082,44 9.816.611,93 i A
e i - v (74.377,01€ en el 2018) distribuyéndose de la siguiente manera:
0 ’ 2019 2018
La actividad de la empresa se desarrolla basicamente en el mercado local
y de forma csporadica vende agua en alta cuando asi lo solicitan empresas que Ingresos por arrendamientos 39.196,32 38.684,96
distribuyen agua a localidades limftrofes. Ingresos por gestion de cobro 12.410,64 13.316,36
En cl presente ejercicio la venta en alta ha ascendido a 31.129,89 €. En cl Ingresos por servicios diversos 22.232,03 22.375,69
ano anterior 2018 la totalidad de la venta de agua fue para consumo Otros ingresos de explotacién 73.838,99 74.377,01

domiciliario de Javea.

2019 2018 » Ingresos excepcionales

Venta en alta 31.129,89 0,00

TVt A 3112989 0,00 o En cuanto a lla par.nda ingresos excepcionales  estos r:(.)rresp_ondcn
principalmente a sanciones impuestas a los abonados por la manipulacion de
contadores. A 31 de diciembre de 2019 los ingresos excepcionales ascienden a

" . . . 22.767,67 € (33.773,64 € en el 2018).
» Trabajos realizados por la empresa para su activo

La Sociedad durante el 2019 ha destinado 1.562.284,77 € (751.581,13 € en
€l 2018) a la realizacion de obras para la mejora de la red de acuerdo al siguiente
detalle:

2019 2018
Trabajos realizados para inmov. material 1.562.284,77 751.581,13 2019 2018

» Aprovisionamientos

Los aprovisionamientos de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2019 y
2018 se distribuyen de la siguiente forma:
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Compra de agua

Compra de energia proceso productivo

Compra de otros materiales

Variacion de existencias

Trabajos realizados por otras empresas

Total Aprovisionamientos

4.261.991,49
358.113,64
581.325,71
-85.109,19
1.129.161,50
6.245.483,15

Cami Cabanes, 88
Teléfono 96 579 01 62*
Fax 96 579 38 81
sa@amjasa.com
Apdo. Correos 56

03730 XABIA (Alacant)

4.056.631,48
42243523
382.656,60
-50.065,11
495.782,70
5.307.440,90

En compras de agua se incluye los siguientes costes:

2019 2018

Costes de explotacion

Costes de Recuperacion Inversion EDAM

Ayuntamiento de Pedreguer

Comunidad de Regants de Pedreguer

Compra agua a terceros

Total Compra de agua

2.301.940,43
1.792.679,04
43.049,99
124.322,03
0,00
4.261.991,49

2.106.236,67
1.792.020,96
43.022,58
114.751,27
600,00
4.056.631,48

Los importes consignados bajo el concepto “compra de agua” se

devengan en virtud de los siguientes contratos:

» Contrato de concesion de obra pablica y posterior explotacion de
la planta desalinizadora de agua de mar, suscrito entre el M. L
Ayuntamiento de Javea y la Sociedad ACCIONA AGUA, S. A,
durante el gjercicio 2003. (Véase nota 18).

%

Contrato de compra de agua suscrito entre el Ayuntamiento de

Pedreguer y AMJASA de fecha 13 de Agosto de 2015.

» Contrato de compra de agua suscrito entre la Comunidad de
Regantes de Pedreguer v AMJASA de fecha 12 de Agosto de

2015.

» Convenio suscrito entre la Sociedad Agraria de Transformacion
“Miralbons” y AMJASA de fecha 29 de abril de 2016.

» Gastos de personal
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Los gastos de personal se distribuyen de la siguiente manera:

2019 2018

Sueldos y salarios 1.424.972,72
Seguridad Social a cargo empresa 471.497,52
Otros gastos sociales 61.767,42

Total Gastos de Personal 1.958.237,66

1.403.549,68
4353.786,24
67.905,61
1.925.241,53

» Otros gastos de explotacién

El detalle de la partida otros gastos de explotacion es el siguiente:

2019 2018

Servicios exteriores 736.172,26
Tributos 157.352,99
Pérdfdlas, deterioro y variacion de ) 4168394
provisiones por operaciones comerciales

Otros gastos de gestion corriente 2.640,00

366.614,15
164.389,84

-134.023,17

1.560,00

Total Otros gastos de explotacién 854.481,31 598.540,82

Los servicios exteriores corresponden basicamente, a las siguientes

cuentas:

2019 2018

Arrendamientos y canones 33.772,71
Reparaciones y conservacion 359.373,61
Servicios de profesionales independientes 145.562,96
Transportes 727,27
Primas de seguros 35.438,17
Servicios bancarios y similares 1.650,64
Publicidad, propaganda y relaciones ptblicas 31.554,39
Suministros 32.406,26
Otros servicios 95.686,25

Total Servicios exteriores 736.172,26

31.782,23
238.445,32
91.269,78
681,83
37.880,44
1.499,90
42.408,89
34.501,62
88.144,14
566.614,15
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Entre los Tributos destaca el importe de la tasa de ocupacion de la via
publica del ejercicio 2019 que la Sociedad ha de abonar al M. I. Ayuntamiento
de Javea y que asciende a 141.226,24 €. En el 2018 fue de 147.249,18 €.

» Gastos excepcionales
En cuanto a los gastos excepcionales, a 31 de diciembre de 2019, cstos
ascienden a 8.811,58 € (19.141,08 € en el 2017) y corresponden principalmente a
indemnizaciones de dafios a terceros por siniestros y a ajustes de saldos de
cuentas de deudores/acreedores.

» Gastos e ingresos financieros

En cuanto a los gastos e ingresos financieros, éstos se detallan a

continuacion:
2019 2018
Gastos de deudas de préstamos 5.643,55 6.406,98
Otros gastos financieros 60,87 245
Total Gastos Financieros ; 2 6.409,43
2019 2018
Ingresos de depositos 225,96 216,03
Otros ingresos financieros 0,35 0,44

Total Ingresos Financieros

Nota 12.- Provisiones y Contingencias

La Sociedad presenta en el balance a 31 de diciembre de 2018 y 2017 las
siguientes provisiones a largo plazo:

2019 2018

Retribuciones al personal a largo plazo 59.800,33 55.691,08

Total provisiones 59.800,33 40.560,66
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La Sociedad en el ejercicio 2019 ha dotado, al igual que en el ejercicio
2018, una provision, incluida en las retribuciones al personal, correspondiente a
las ayudas médicas a favor de los trabajadores.

Con la aprobacion del nuevo Convenio Colectivo, segn su articulo 32.2
Ayudas por gastos médicos, 1os trabajadores disponen de un crédito de 1.000,00
euros anuales para atender a dichos gastos, pudiendo disponer del mismo, en
caso de que no se hava utilizado en el ejercicio en curso, en los 2 afios
siguientes, lo cual implica que pueden acumular un maximo de 3.000,00 curos.

" Articulo 32. ASISTENCIA A CONSULTORIOS MEDICOS Y AYUDAS

Seccidén 32.2 Ayudas por gastos médicos.

La empresa atenderd las facturas de gastos de protesis y
médicofarmacéuticos hasta un limite de 1.000 euros anuales para cada
trabajador.

Si algin trabajador no agotara en una anualidad el limite establecido. el
importe restante se acumulard durante un periodo mdaximo de tres afios.”

En el anterior convenio, los trabajadores tenian derecho al pago del 80%
de las facturas médicas que presenten a la mercantil. No obstante, la empresa
consideré que esto habia sido excesivo los tltimos afios v en el ejercicio 2012,
paralizé las ayudas hasta su negociacién con los trabajadores.

Tras diversas reuniones con los representantes de los trabajadores se
llego al acuerdo de aprobar la propuesta planteada por la Sociedad consistente
en una ayuda méxima de 400 C anuales por trabajador.

Asimismo, se estableci6 que la parte no consumida en el ejercicio
quedaba a disposicion de los trabajadores para poder hacer uso de ella en
futuros anos, motivo por el cual la empresa ha dotado una provision por la
parte no dispuesta.

Esta medida ha sido mantenida durante el ejercicio 2019, por lo que se ha
dotado la parte correspondiente al mismo.
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Nota 13.- Informacién sobre Medio Ambiente Nota 14.- Subvenciones, Donaciones y Legados

El movimiento de las subvenciones de capital, de caracter no

No se han incurrido en gastos que se consideren estrictamente de tipo

medioambiental, ya que por el tipo de negocio que desarrolla la Sociedad, no se reintegrable, es como sigue:
estima que existan riesgos medioambientales de entidad. Por lo que, no existen
rovisiones para posibles contingencias relacionadas con la mejora y proteccion i 2
P 165 Para : B, : 4 mejora y-pra 31/12/2017 Traspasos 31/12/2018 Alasen 31/12/2019
del medio ambiente, ni responsabilidades conocidas y/o compensaciones a 2019
recibir. Diputacién de Alicante
(Red Camino 274,93 274,93 0,00 0,00 0,00
No obstante, si que se han incurrido en gastos con cl objeto de mejorar la Cabanes/Gata)
eficiencia energética de la red de abastecimiento como de las propias Diputacion de Alicante 10.265,00 64452 9.62048 644,52 8.975,96

(Depdsito Gata)

Ayunlamiento de Javea

instalaciones de la Sociedad.

2 g Tnmoviliza 37146047 -32.300,91 339.159,56 -32.300,91  306.858,65
En fecha 1 de octubre de 2016 la Sociedad firmé un contrato con la (ms :‘s:lazadgl;)lq) e B
; ; a 2)
mercantil AZIGRENE CONSULTORES, S. L. P. con el objeto de llevar un mayor = p T
i 1 dé 1a £ o - A 1 o Ministerio Energia,
seguimiento y contro' de la achuracion cl‘lergchcg. ctualmente se sigue Industria y Comercio 2.481,16 877,36 1.603,80 -877,36 726,44
contando con este servicio al igual que en el ano anterior 2018, (vehiculos eléctricos)
Generalitat Valenciana 261360 44297 217063 44297 172766
(Certif. B. A. M)
Por otra parte, la reduccion de emisiones de CO2 a la atmosfera es una Generalitat Valenciana 1.020,67 88.86 931,81 88,86 84295
decidida apuesta estratégica de la empresa que viene expresada en los objetivos (Cerlif. Pincts) ' ’ ’
de mejora energética. En esta ocasion se sustancia en el cambio de modelo en el Generalitat Valenciana 421231 386,68 382563 -386,68 3.438,95

uso de combustibles altamente contaminantes por los vehiculos eléctricos que {Certit- Cami Canons)

i - o X IVACE (vehiculos
presentan una n})tflble _reducc10n<en la emision .d'e gases. Es por.elllo, que eléctricos RENAULT 1650000 109,40  15.400,60
durante el ejercicio 2018 la Sociedad saco a licitacion el “Swuministro de ZOE)
vehiculos y puntos de recarga eléctricos”, expediente nam. 149/2018, con cl IVACE (vehiculos
objeto de renovar parte su flota de vehiculos, optando por la adquisicion de eléctricos RENAULT 30.000,00  -1.196,71  28.803,29
vehiculos eléctricos. KANGOO)

Total : g S g 366.774,50

Como resultado de esa licitacion en el 2019 se adquiriran 4 furgones
eléctricos por importe de 30.925,65 euros cada uno (en total 123.702,60 €, IVA no
incluido). Durante el afo 2019 el Institut Valencia de Competitivitat Empresarial,

TVACE, ha concedido dos subvenciones para la compra de vehiculos eléctricos:
Y siguiendo con esta apuesta de renovacion de la flota de vehiculos en el
2019 se han adquirido otros 3 turismos eléctricos y otras 3 furgonetas eléctricas,
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a través de la licitacion “Suministro de vehiculos eléctricos”, expediente nam.
3/2019, valorados cn 123.702,60 € (IVA no incluido). Asimismo, y con objeto de
dar suministro eléctrico a dichos vehiculos, durante el 2019, también se han
instalado 6 puntos dobles de recarga.
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“RESOLUCIO DE 1 D'AGOST DE 2019, DEL PRESIDENT DE L'INSTITUT VALENCIA DE
COMPETITIVITAT EMPRESARIAL, IVACE, PER LA QUAL S’ADJUDIQUEN LES AJUDES
DEL PRIMER LOT D’EXPEDIENTS DE LA CONVOCATORIA DEL PLA MOVES-VEHICLES
2019, DESTINADES A LA ADQUISICIO DE VEHICLES DE ENERGIES ALTERNATIVES EN
LA COMUNITAT VALENCIANA [ L’ ADHESIO DE CONCESSIONARIS I PUNTS DE VENDA
DE DITES VEHICLES.”
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Expediente NIF Nombre Proyecto Subvencién
AGUAS SOLICITUD
'\;(?:XBE/?;’I A03060191 MUNICIPALES N2 16.500,00
DE JAVEA, SA. MMEQ0330
AGUAS SOLICITUD
I\;I(?:II;/SS\S/ A03060191 MUNICIPALES Ne 30.000,00
DE JAVEA, S.A. MMED054Q
46.500,00

En fecha 22 de febrero de 2020 se ha efectuado el pago de las citadas
subvenciones por parte del IVACE a AMJASA.

Durante el ¢jercicio anterior, 2018, la Sociedad no ha recibido ninguna
subvencion de capital ni a la explotacion.

Las Subvenciones del capital existentes en el balance figuran por su
importe bruto, sin haberse distinguido su efecto fiscal, dado que de acuerdo con
lo indicado en la Nota 4.10 anterior su efecto no es significativo.

Nota 15.- Hechos posteriores al Cierre

Desde el cierre del gjercicio a fecha de formulacién de las presentes
cuentas anuales no ha ocurrido hecho o acontecimiento que modifique el
contenido de las mismas en cuanto a la situacion a 31 de diciembre de 2019.

No obstante, cabe informar de la crisis sanitaria que esta viviendo no
solo nuestro pais sino todo el mundo. El pasado 11 de marzo la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 que el brote de COVID-19, localizado inicialmente
en la regién china de Hubei se ha propagado en pocas secmanas por todo cl
mundo, convirtiéndose en una pandemia.

Como consecuencia de ello el Gobierno de Espania ha tenido que adoptar
diversas medidas para hacer frente a esta coyuntura, Es por ello que el pasado
14 de marzo se declaré el estado de alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19).
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Posteriormente ¢l Gobierno y otras entidades han seguido tomando
diversas medidas con el objeto de contener la propagacion de la enfermedad v
reforzar el sistema de salud pablica. Estas medidas se detallan en los siguientes
Reales Decretos Ley y circulares, entre otras:

¥" Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

¥' Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19

v Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, por el que se modifica el Real Decrelo
46372020, de 14 de marzo, por el que se declara el eslado de alarma para la
geslion de la situacién de crisis sanilaria ocasionada por el COVID-19.

¥ Circular 9/2020 de la Federacién Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP), de 19 de marzo, sobre “Prohibicién de suspender el suministro de agua
a consumidores vulnerables durante el estado de alarma”

¥" Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, por la que se adoptan medidas en

relacion con los servicios de abastecimiento de agua de consumo humano v de
saneamiento de aguas residuales.

A continuacion pasamos a analizar qué efectos pueden tener las medidas
adoptadas tanto por el Gobierno de Espafia como por la Sociedad:

Instrumentos financieros

= Activos financieros

Entre las medidas que estd estudiando la Sociedad se encuentra la
posibilidad de realizar un aplazamiento del pago de los recibos a los abonados
(partidas a cobrar a corto plazo: clientes). Concretamente se ha planteado aplazar el
pago de la facturacion del mes de marzo de 2020 (mes en el que se ha
establecido el Estado de Alarma).

A nivel informativo en el mes de marzo de 2019 se facturé:

Concepto | Base(€) | IVA(€) Total (€)

707.113,84 70.703,10 777.818,94
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Abastecimiento
Alcantarillado 14.883,52 0,00 14.883,52
Saneamiento 238.804,77 0,00 238.804,77

Total General: 960.802,13 ‘ 70.705,10 1.031.507,23
Nuamero de recibos emitidos: 15.342

Esta medida puede afectar a que el importe de la partida “Clientes” se
vea incrementada a final del ejercicio 2020. No obstante, las facturas del
suministro de agua no representan un gasto muy excesivo para las familias, el
gasto medio de la facturacién de marzo-2019 por abonado fue de 67,23 € (IVA y
tasas de alcantarillado y saneamiento incluidos).

Asimismo, la Empresa pretende facilitar el pago de los recibos
estableciendo fraccionamientos de la deuda, esperando que esta situacion esté
totalmente restablecida a 31 de diciembre de 2020.

= Pasivos financieros

En cuanto a los pasivos financieros, si bien es cierto que la actividad de la
Empresa se ha reducido a nivel de obras (durante el mes de marzo de 2020, v
posiblemente del mes de abril, se han reducido/ paralizado las obras menores
para la renovacién de la red, realizandose solo los trabajos imprescindibles para
el correcto mantenimiento de la red (averias) y garantizar asi el suministro de
agua a los abonados), esto no afecta a las partidas de pasivo.

Si bien es cierto que la facturacion por parte de los proveedores se vera
un poco reducida en los meses de marzo y abril, el resto de servicios
(acreedores: analiticas de agua, suministros cléctricos, asesorfas...) continuaran
prestandose como se venia haciendo hasta la fecha.

En cuanto a los pagos a realizar, la Sociedad cuenta con suficiente
liquidez para hacer frente a los mismos, tanto de los proveedores y acreedores,
como de las entidades de crédito. Por lo que no se espera que los saldos de estas
partidas al cierre del 2020 varien significativamente respecto del ejercicio 2019.

Cabe recordar que a 31 de diciembre de 2019 la Sociedad cuenta con:

v' El fondo de maniobra es de 2.945.625,77 €
¥' El saldo de Tesoreria es de 4.317.966,00 €
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v" Deposito de 700.000,00 € (otros activos financieros).

Lo cual garantiza la liquidez de la Sociedad y la continuidad de la
actividad de la misma.

Situacion laboral

Dado el servicio que presta la Sociedad, aunque si ha afectado al nivel de
funcionamiento, estableciendo en la medida de lo posible cl teletrabajo en las
acreas de administracion, comercial, compras y téenico, y en la reorganizacién
del personal del departamento de mantenimiento en turnos de trabajo rotativos,
la actividad de la Empresa no ha cesado en ningtin momento dado el servicio
de primera necesidad que presta para el municipio de Javea.

Es por ello que, a nivel laboral, entre las medidas a adoptar por la
Empresa ante esta situacion de crisis sanitaria no se encuentra realizar ninguna
reduccion de la plantilla actual.

CONCLUSION

Por todo lo expuesto anteriormente, cabe concluir que los efectos del
coronavirus se estan produciendo en el ejercicio 2020, v no afectan en modo
alguno a la situacion patrimonial existente en el cierre de 2019, por lo que no
procede realizar ajuste alguno por esta situacion de crisis sanitaria y de Estado
de Alarma.

Asimismo, la prevision para el cierre del ejercicio 2020 es que la Sociedad

haya restablecido el 100% de su actividad y no se prevé realizar ninguna
provision al respecto.

Nota 16.- Operaciones con Empresas del Grupo y
Asociadas

1-. Operaciones con el M. I. Ayuntamiento de Javea.

A continuacién se detallan los saldos que la Sociedad mantiene con el M.
L. Ayuntamiento de Javea a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Pégina 69



Memoria RSC - 2019

. Cami Cabanes, 88
Teléfono 96 579 01 62*

Fax 96 579 38 81
@amjasa.com

sigues municipals de xabia, 5. Apdo. Cor re0s 56
aguas municipales de javea, 5.4 03730 XABIA (Alacant)

Saldos con el Ayuntamiento

Suministro de agua 21.519,49 -34.709,61
Altas de contratos y servicios 0,00 6.038,26
Trabajos de mantenimiento 0,00 0,00
Servicio de Correos -343,68 -4.401,79
Ocupacion Via Publica -141.226,24 -568.549,67
Tasa de Alcantarillado -538.725,75 -428.551,57

Saldo final (a favor del Ayto.) -658.776,18 -1.030.174,38

En cuanto a los saldos a favor de la Sociedad, tenemos:

» Suministro de agua y nuevas altas en contratacién, durante el 2019
se han facturado por estos conceptos 120.670.72 € (119.256,02 € en 2018). Y se
han dado por cobrado recibos y facturas por importe de 120.386,51 € (134.232,32
€ en el 2018):

Suministro Agua + Altas contratos 2019 2018
Saldo inicial (agua + contratos) -28.671,35 -13.695,05
Tacturacion del ¢jercicio 120.670,72 119.256,02
Cobros -120.586,51 -134.232,32
Reversion deterioro 50.106,63

Saldo final (a favor de AMJASA) 21.519,49 -28.671,35

» Trabajos de mantenimiento, durante ¢l 2019 no se ha facturado
ningiin importe por estos trabajos. Tampoco en el ano anterior, 2018.

En cuanto a los saldos a favor del M. . Ayuntamiento, tenemos:

» En relacion a la tasa de Ocupacién de Via Pablica, la Sociedad
debe satisfacer al M. 1. Ayuntamiento de Javea el 1,5% del importe de las cifras
de negocios de cada ejercicio por este concepto. A 31 de diciembre de 2019 v
2018 estan pendientes de pagar las tasas correspondientes a los siguientes
ejercicios:
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Ocupacién Via Publica 2019 2018
Fjercicio 2015 139.396,18
Ljercicio 2016 145.178,56
Ejercicio 2017 136.725,75
Fjercicio 2018 147.249,18
Fjercicio 2019 141.226,24

Total Pendiente Liquidar 141.226,24 568.549,67

» En cuanto a la tasa de alcantarillado que recauda la sociedad para
el M. T. Ayuntamiento de Javea, de la facturacion emitida se han cobrado tasas
de alcantarillado por importe de 243.671,21 € (241.052,27 € en el 2018), mientras
que al Ayuntamiento se han liquidado/ pagado 133.497,03 € (152.019,78 € en el
2018):

Alcantarillado 2019 2018
Saldo inicial -428.551,57 -339.519,08
Recibos cobrados durante el ejercicio -243.671,21 -241.052,27
Liquidaciones o pagos realizados 133.497,03 152.019,78

Saldo final (a favor -538.725,75 -428.551,57

2-. Saldos y transacciones con miembros del Consejo de Administracién.

El importe de las remuneraciones devengadas por el Consejo de
Administracion durante el ejercicio han sido de 38.743,72 € (32.810,39 € en el
2018). A fecha del cierre del ejercicio habian remuneraciones pendientes de
pago por 2.897,95 € (1.379,10 € en el 2018).

3-. Informaci6n conforme el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.

En aplicacion de la Ley de Sociedades de Capital, articulo 229, se informa
que los miembros del Organo de Administracion de la Sociedad:
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v" No han realizado transacciones con la Sociedad, sin tener en
cuenta las operaciones ordinarias, hechas en condiciones estindar para
los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya
informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la entidad.

v No han utilizado el nombre de la Sociedad o invocado su
condicién de administrador para influir indebidamente en la realizacion
de operaciones privadas.

v" No han hecho uso de los activos sociales, incluida la informacion
confidencial de la compania, con fines privados.

v" No se han aprovechado de las oportunidades de negocio de la
Sociedad.

v" No han obtenido ventajas o remuneraciones de terceros distintos
de la Sociedad y su grupo asociadas al desempeno de su cargo, salvo que
se tratase de atenciones de mera cortesia.

v No han desarrollado actividades por cuenta propia o cuenta ajena
que entranasen una competencia efectiva, sea puntual o potencial, con la
Sociedad o que, de cualquier otro modo, los sitien en un conflicto
permanente con los intereses de la Sociedad.

Nota 17.- Otra Informacion

La plantilla media del gjercicio 2019 y 2018 expresada por categorias es la
detallada a continuacion:

Plantilla media Media 2019 Media 2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Direccién 0 0,91 0 1
Subdireccion 1 1 1 1
Depart. Administracion 7,09 822 7,25 8,22
Depart. Técnico 1 6 1 6
Depart. Mantenimiento 1 16,91 1 17,67
Becarios 0,15 0,44 0 0,32

Péagina 72 R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

omjoso

. Cami Cabanes, 88

Teléfono 96 579 01 62*
Qn JIO"'.»Q

96 579 38 81
aigues municipals de xabia, s Apao
aguas municipales do javea, 54 03730 XABIA (Alacant)

La composicion de la plantilla por categorias y con distincion de género a
31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Plantiliaal cierre Media 2019 Media 2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Direccion 0 1 0 1
Subdireccion 1 1 1 1
Depart. Administracion 7 10 8 10
Depart. Téenico 1 6 1 6
Depart. Mantenimiento 1 17 i} 18
Becarios 0 0 0 0

TOTAL 10 35 11 36

El servicio de auditoria a la Sociedad se ha realizado a cargo del M. 1.
Ayuntamiento de Javea, quien acord6 iniciar el expediente de contratacién con
un presupucesto de 8.470 €/afios, IVA incluido del 21%, y un plazo de ejecucién
de tres anos, prorrogables tres aios mas.

Por acuerdo del Pleno PLE2016/13, de 24 de noviembre de 2016, se
adjudico cl contrato a la empresa BRAINSTORMING AUDIT, S. L. P. (BS
AUDIT), con CIF B-87164547, por el precio de 5.445,00 €/ ano, IVA incluido.

Finalizado cl contrato inicial de auditoria, éste ha sido prorrogado por un
ano mas, acordandose su nombramiento por la Junta General de la Sociedad en
sesion de fecha 23 de diciembre de 2019.

Se ha satisfecho un importe de 7.312,45 € (7.140,00 € en 2018) importe al
que se le adiciona el LV.A. correspondiente, por la realizaciéon del
ascsoramicnto y tramitacion de las gestiones en cl ambito laboral, fiscal y
mercantil, segiin se desprende de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad también cuenta con asesoramicnto juridico, que a lo largo
del afio 2019 ha devengado un importe de 23.350,00 € (18.750,00 € en 2018),
importe al que se le adiciona el 1.V.A. correspondiente.

Pégina 73



R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

Memoria RSC - 2019

QamjQasa

aigues municipals de xabia, 5.4 ¢ ; 5
aguas municipales de javea, 5.4 03730 XABIA (Alacant)

Nota 18.- Planta Desaladora de Agua de Mar

Respecto de la planta desaladora, hemos de informar, que de acuerdo
con el contrato suscrito el 16 de Septiembre de 2003, esta Sociedad, ha asumido
las obligaciones de pago del M. I. Ayuntamiento de Javea, frente a la Sociedad
ACCIONA AGUA, S. A. (antes PRIDESA), concesionaria de la planta
desaladora que efectaa el suministro de agua, en este momento exclusivamente
a esta Sociedad. Los cargos recibidos de Acciona Agua, S. A. son registrados en
la cuenta de Pérdidas y Ganancias, pues su concepto es el de coste del agua
suministrada por la planta desaladora.

Las condiciones establecidas en la actualidad implican que la Sociedad
debera afrontar, como parte fija del coste del agua que se le suministra, la
cantidad mensual de 149.389,92 € (149.33508 € en el 2018 revisables
anualmente, con una prevision de pago de cuotas fijas mensuales en el plazo de
veinte afios contados desde diciembre de 2003.

La Sociedad no registra este pasivo total de 5.197.181,87 € (6.410.265,84 €
en el 2018), pues su obligacién esta ligada al consumo de agua de la planta,
siendo el M. T. Ayuntamiento el titular de este derecho y responsable tltimo del
pago a la Sociedad que explota la planta desaladora en régimen de concesion.

La Sociedad, atendiendo al principio del devengo, ha registrado durante
este ejercicio como mayor coste de los aprovisionamientos, la revision de
precios del coste de agua, prevista para el ejercicio 2019 y atn no liquidada, por
un importe global de 437.314,89 C.
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Nota 19.- Informacién sobre el Periodo Medio de Pago a
Proveedores. Disposicion Adicional Tercera «Deber de
Informacién» de la Ley 15/2010, de 5 de Julio.

Conforme a lo indicado en el articulo 6 de la Resolucién de 29 de enero
de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas y de conformidad
con la disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la
que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno
corporativo, que modifica la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de
5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, el periodo
medio de pago a proveedores en 2019 y 2018 es:

2019 2018

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 272 30,89
Ratio de operaciones pagadas 26,56 29,67
Ratio de operaciones pendientes de pago 40,61 42,65
Total Pagos realizados 7.460.975,13 6.634.887,31
Total pagos pendientes 673.595,80 688.635,63
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Informe de Gestién

Ejercicio 2019

1. Introduccién
La ley de Sociedades de Capital establece y obliga a los administradores a formular las

Cuentas Anuales y el Informe de Gestidon, determinando un plazo para la presentacion en el
Registro Mercantil correspondiente.

2. Evolucién de los negocios

2.1 Cifra de negocios

| de agua y abonad 2018 2019
Volumen de agua suministrada, toda ella 6.336.869 6.043.132
apta para el consumo humano (m3)
Volumen de agua facturada a clientes (m3). 4.164.607 4.068.589
Volume}n agua facturada en alta a otras 0 33473
poblaciones (m3).
Nimero de abonados. 27.587 27.696

Ventas 2018 2019

Agua: Cuota servicio * 3.531.302,99 3.590.492,61
Agua: Consumo* 5.427.303,42 5.254.802,41
Agua en alta 0,00 31.129,89
Servicios 865.798,56 541.310,43

A la vista del comparativo de cifras, cabe destacar diferentes aspectos referentes a:

Evolucion del Rendimiento Global de la Red de Abastecimiento
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Aungque el porcentaje de Rendimiento Global del Sistema no podriamos considerarlo
un adecuado indicador de la gestién hidrica de la Red, debido a que no refleja de manera
adecuada el estado del sistema, ya que no analiza las causas ni atiende a aspectos temporales
como la estacionalidad — tan marcada en nuestro sistema de abastecimiento-. Este Indicador
Tradicional en la Gestién del Agua, si puede ser Util para mostrar la tendencia de la evolucién
de los rendimientos del servicio.

El Rendimiento Glabal relaciona el porcentaje del volumen de agua facturada sobre el
total del volumen de agua inyectada a la red de servicio. Los resultados reflejan una creciente

evolucion positiva en los rendimientos, y por tanto en la eficiencia y sostenibilidad de la
empresa.

2017 2018 2019
Rendimiento de la Red 58,21% 65,72% 67,88%

Facturacién a clientes (Cuota servicio + consumo)

Por blogues la evolucién ha sido |a siguiente:

2018 2019 Evolucion 18-19
Consumo 0 m3. Bimestre
N2 Recibos 25.898 25.873 -25
M3 facturados - - -
Consumo <10m3. Bimestre
N2 Recibos 55.002 55.841 839
M3 facturados 315.208 318.136 2.928
Consumo de 11 a 40 m3.Bimestre
N2 Recibos 59.792 61.072 1.280
M3 Facturados 1.254.757 1.283.060 28.303
Consumo de 41 a 70 m3. Bimestre
N2 Recibos 11.390 11.508 118
M3 Facturados 604.197 608.592 4.395
Consumo >71 m3. Bimestre
N2 Recibos 12.653 12.036 -617
M3 Facturados 1.990.445 1.892.274 -98.171

Se puede ver en la tabla que en cuanto a recibos sin consumo se han, practicamente,
repetido los datos del afio anterior, registrandose, una ligera reduccién. En el afio 2018 se
produjo una fuerte disminucién respecto a 2017 por lo que, seguir bajando, refleja,
probablemente, el buen trabajo que se estd llevando a cabo en cuanto al Plan de
Externalizacion de contadores.

Se observa que ha habido un crecimiento de recibos en los bloques de consumos
intermedios y un descenso en el bloque mas alto. Esto podria deberse a diversos factores,
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como podrian ser, una mayor concienciacion de la ciudadanfa en cuanto al consumo del agua.
También podria ser producto de los trabajos de regulacion de presiones. Por Ultimo, otra causa
que explicaria estos datos son los episodios de lluvia que se han vivido en 2019 en periodos del
afio donde normalmente se acumula mucho consumo.

Venta de agua en alta a otras poblaciones

En 2019 se ha llegado a un acuerdo con las poblaciones de Benitatxell i
Teulada/Moraira para la venta de agua en alta. El volumen de agua enviado al Consorcio ha
sido de 33.473 m3 por un importe de 31.129,89 €.

Servicios

Significativo descenso en la facturacién de servicios con respecto a 2018. Considerar,
que el afio anterior habia supuesto un muy importante aumento con respecto a afios
anteriores, debido principalmente al cobro de tasas de nuevas altas de contratos. Por lo que,
podemos considerar que se ha normalizado bastante la contratacién de nuevos suministros,
aunque sigue siendo en una proporcion alta comparativamente con periodos post crisis 2008,
que denota nos encontramos todavia en una fase de expansion de nuevas viviendas, sobre
todo de segunda residencia y de residencia unifamiliar en el municipio. En el presente afio se
han registrado 258 altas de nuevos contratos.

Asimismo, durante el 2019 se han tramitado un total de 784 solicitudes de cambio de
titular correspondientes a compraventas de viviendas, sin contar las subrogaciones de los
contratos por herencias.

Aspectos que hay que destacar en cuanto a los:

2.2 Gastos.

Aprovisionamientos

Desde el punto de vista de la gestidn hidrica existen en la empresa dos aspectos de
relevancia en el aprovisionamiento: el volumen de agua adquirida (en m3) y el volumen de

energia consumida (kw/h) en el proceso de captacién (pozos) y en el abastecimiento
(bombeos), este tltimo aspecto en relacion al Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

Volumen de agua comprado (m3) 2017 2018 2019
IDAM 3.315.677 3.158.001 3.198.436
C. REGANTS PEDEGUER 438.268 424.844 437.948

Pégina 79



R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

Memoria RSC - 2019

Qamijasa

aigues municipals de xabia, 5.4
aguas municipales do javea, s 4

2017 2018 2019
Energia consumida (kwh) 4.083.608 4.134.471 3.198.049

A la vista de la evolucion de estos aprovisionamientos en los Ultimos afios, se constata
que los volumenes adquiridos en la compra de agua presentan pocas variaciones. Esta
situacion de estabilidad se debe principalmente a la posibilidad de combinar dos factores con
el objetivo global de sostenibilidad ambiental de mantenimiento de los acuiferos, que
suministran a la otra parte de los volimenes inyectados en la red de suministro: la captacién
en pozos propios. Los dos factores a que se hace referencia son el cumplimiento de los
contratos con los suministradores, que son ante todo nuestra garantia de suministro y la
gestion hidraulica dptima de |as infraestructuras.

No obstante, esto es posible, dado que los niveles en los pozos de captacion se
encuentran en optimas condiciones de extraccién. No siempre esta circunstancia todos los
afios se produce, dados los recurrentes episcdios de sequias en nuestro dmbito climatico.
Pero manteniendo y mejorando la actual gestidn de recursos hidricos, es la mejor garantia
para continuar en esta situacion equilibrada en los tres pilares de sostenibilidad: econdmica,
social y medioambientalmente. Que en cumplimiento del recién elaborado Plan Municipal de
Emergencia por Sequia, esperemos sea posible incluso en periodos de sequia gue no sean muy
persistentes.

Por lo que respecta a la evolucién de los consumos de energia, se constata una
importante bajada del -22,65% en el Ultimo afio. Diversos factores, combinados todos ellos
dentro tanto del Plan de Ahorro y eficiencia Energética, como en el Plan de Obras de
Renovacion de la Red, son los que han contribuido a este importante descenso. En primer
lugar, la constante adaptacion y remodelacién de diferentes instalaciones de bombeo
incluyendo reducciones de potencias, la renovacién constante de tuberias que reducen
caudales de fuga de agua y por consiguiente menores volimenes de agua que trasegar con
energia, a los que hay que afiadir la reciente implantacion del Plan de Impiantacién de
Energias Renovables, con |a inauguracion de una primera instalacion fotovoltaica en una de las
instalaciones de bombeo.

Personal

Destacar la aplicacion de los compromisos adquiridos a la firma del convenio colectivo
de empresa durante este afio. La empresa mantiene un comportamiento excelente en materia
social y de empleo. No viéndose obligada a ningun innecesario ajuste de regulacion de empleo,
en el que se ve inmerso mucha parte del sector publico, forzado normativamente a un estricto
control presupuestario. Mas bien al contrario, AMJASA presenta sintomas evidentes de
necesitar un adecuado incremento de plantilla para hacer frente a todas las actividades y
objetivos propuestos.
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3. Actuaciones e inversiones realizadas

Durante este ejercicio 2019 en gran parte se han conseguido la mayoria de los
ambiciosos objetivos marcados en el Informe y Memoria de Gestion previstos en la
Presentacion de las Cuentas Anuales del afio anterior.

Plan de obras. Renovacién de la red de abastecimiento

Previos criterios de seguimiento del Plan de deteccién de Fugas, de Gestidn
Patrimonial de Infraestructuras y de la Coordinacién con los Departamentos de Obras y
Urbanismo del M.I. Ajuntament de Xabia, se han realizado el siguiente listado de Obras para la
renovacion y mejora de las Instalaciones Técnicas (37 Obras Menores). Alcanzando una cifra
de metros de red renovada de mas de 13,573 km durante el afioc 2019. Lo que dada la
extension de 600km de red de distribucién supone la renovacion durante el 2019 del 2,26 %
del total de la red. Una cifra por encima de las recomendaciones que hace la prestigiosa
Asociacion Internacional del Agua IWA, en torno al 1'5%, para asegurar una adecuada e
imprescindible renovacion de las Infraestructuras hidricas:

Estado de la Matron

CODIGC OBRA DENOMINACION obra a 31/12/19 Edad {afios) Renovacion Nueva R:Lo:':cei:rn o;i)e

1 | OM 180383 Es:ﬂ?,IYAACION VAL Ejecutada >30 X 627
RENOVACION TRAMO
2 | OM 180384 | CAMIVELLDE Ejecutada >30 X 1.442
PEDREGUER

3 OM 180389 | SENIOLA Ejecutada >10<20 X 248
4 | OM 180393 | ULTRAMAR Ejecutada >30 X 2.474
5 OM 180398 | TADORNA Ejecutada >30 X 435
6 OM 180399 PIULO PILOTER Ejecutada >30 X 190
7 | oM 180400 ZTJ‘;‘;‘;{SNAL A ecutada >30 X 665
8 OM 180401 XARXET ASCLET Ejecutada >30 X 300
9 | OM 180404 | TORRE AMBOLO Ejecutada >30 X 488
10 | OM 180405 | MILA Ejecutada >30 X 746
11| OM 180406 | COLL VERD Ejecutada >30 X 541
12 | OM 180408 | ALMERIA Fjecutada >10<20 % 303
13| OM 180409 BOMBEO RASCASSA Ejecutada X 144
14 | OM 190410 | TIO CATALA Ejecutada >30 X 60
15| OM 190411 ESCABUSSO Ejecutada >30 X 442
16| OM 190412 MONTGO-ORENGA Ejecutada >10<20 X 130
17 | OM 190413 LEON Ejecutada >10<20 X 180
18 | OM 190416 MURCIANA Ejecutada >30 X 403
19| OM 190417 | KENTIA Ejecutada >10<20 X 590

Pégina 80

R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191

Pégina 81



Memoria RSC - 2019

. Cami Cabanes, 88

amjasa

6 5 81
aigues municipals de xabia, 5.4
aguas municipales do javea, s 4

RM.

20| OM 190418 | PLATAN Fjecutada >30 X 45
21| OM 190419 DESVIO PAGRE Ejecutada >30 X 110
22| OM 190420 | CAMI CATARROGES Ejecutada >30 X 165
23| OM 190421 POLONIA Ejecutada >10<20 X 103
24| OM 190422 | CORRETJOLA Ejecutada >10<20 X 95
25| OM 190423 | SECOYA Ejecutada 30 X 549
26| OM 190429 | CRESOLET Ejecutada >30 X 282
27 | OM 190430 | ESPARVER Ejecutada >30 X 245
28| OM 190437 | XICORIA Ejecutada >30 X 348
29 | OM 190438 DACSA Ejecutada >30 X 58
30| OM 190444 | BENIMADROCS Ejecutada >30 X 65
31| OM 190450 PILOTER COLL VERD Ejecutada >30 X 280
32| OM 190451 CALLE PARIS Ejecutada >10<20 ¥ 248
33| OM 190452 ESPARTA Ejecutada X 90
34| OM 190453 | AVDA. ARENAL Ejecutada >10<20 X 108
35| OM 190454 AVDA. PLA JAVEA PARK Ejecutada >10<20 X 242
36| OM 190461 | ATENAS Ejecutada >10<20 X 46
37 | OM 190462 PATRAI Ejecutada X 86

TOTAL 13.573

Plan de cambio masivo y control de contadores

El seguimiento continuo durante este ejercicio de este Plan ha supuesto la sustitucion
de 1.142 contadores, bien por tener antigliedades superiores a diez afios, bien por averias o
paradas, o por ultimo para proyectos de telelectura. Esta cifra queda lejos del objetivo
marcado de 3.000 cambios de contador/afio. La explicacién es que durante el segundo
semestre de 2019 y seguird en 2020, se esta valorando la implantacion total de la telelectura.

Plan de Externalizacién de contadores.

Se han registrado 71 solicitudes de bios de ubicacion de contadores al exterior de
las propiedades, con lo que se sigue mejorando la gestion de las lecturas del consumo.

Plan de Sectorizacion de la red.

Con el objetivo genérico de mejorar eficientemente los rendimientos hidraulicos, se ha
procedido a la programacion e instalacién de caudalimetros sectoriales a lo largo de la extensa
red de distribucion. Esto facilita conocer en mayor detalle el comportamiento pormenorizado
del caudal suministrado por zonas del municipio, para asi abordar sectorialmente los trabajos
de control de presién, mantenimiento y fugas. Conociendo como acttan individualmente los
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10 sectores en que se ha divido la red, que a su vez se divide en varios subsectores
dependiendo de criterios orogréficos del terreno y estructurales de la propia red. Estas tareas
se estan realizando de acuerdo a las consideraciones derivadas del contrato con la Universitat
Politécnica de Valéncia, para la Elaboracién de Estudios y trabajos técnicos para la mejora de la
eficiencia hidrica y energética del abastecimiento de agua urbana de Xabia. Dichos trabajos
han sido entregados a la sociedad en enero de 2019.

Plan Municipal de Emergencia por Sequia

A principios de 2020 se ha presentado al M. Ajuntament de Xabia y a la
Confederacion Hidrogréfica del Jucar el PLAN DE MUNICIPAL DE EMERGENCIA POR SEQUIA que
se ha elaborado por parte de AMIJASA con la participacion y directrices del Observatori de
I’Aigua de Xabia. Desarrollado a lo largo de un proceso activo de participacién de los agentes
econémicos y sociales de la poblacion, asi como de diferentes acciones formativas y
divulgativas de aspectos relacionados con el uso racional y sostenible del agua.

Accién social

Durante 2019, se ha continuado con la campaiia ProGrifo cuyo objetivo es demostrar a
la poblacion que el agua suministrada, es perfectamente apta para beberla. Tanto por sabor
como por calidad, ya que esta exhaustivamente controlada a lo largo de todo el sistema de
captacién y distribucion.

Por ello, tras el reparto en 2018 de 2.000 botellas de vidrio a la ciudadania con las que
poder reducir el usc de agua embotellada, en 2019 se ha continuado con las actividades en
marcada en la campaiia.

Durante este afio, se repartio entre la poblacién escolar cerca de 2.500 cantimploras
con un disefio originado en el marco de la participacion por parte del Consell de Xiquets de
Xabia. Se visitaron varios colegios intercambiando las cantimploras por botellas de plastico
vacia, resultando un éxito la campafia.

Se ha continuado con |as visitas a |la Desalinizadora por parte de los escolares y se han
realizado charlas en los centros formativos para la concienciacidn en el consumo de agua, asi

como en el problema que causan el plastico y las toallitas himedas en el medio ambiente.

Ademas, se ha seguido colaborando con entidades culturales y deportivas de la
localidad.

4. Objetivos para 2020

Los 2 objetivos fundamentales de la empresa marcados para el ejercicio 2020 siguen
siendo:
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- Mejora de la atencion integral a los clientes que son los verdaderos accionistas de
la empresa.
= Mejora de los rendimientos hidrdulicos y energéticos de la red de distribucion.

Para ello se establecen |as siguientes estrategias y planes de actuacion:

B,

Garantizar el suministro a la poblacién de Xabia y garantizar el derecho
humano al agua de las personas.
Fomentar acciones de uso racional del agua, asi como de consumo
responsable. Promocionar el uso de agua de grifo con el doble objetivo de
garantizar su calidad y de reducir el uso de pldsticos. Continuidad de las
acciones dentro de la Campaiia PROGRIFO.
Continuidad en las acciones y planes para la mejora de los rendimientos de la
red de distribucion: Plan de deteccion de Fugas, Plan de Obras de Renovacion
| de |a Red, Plan de Sectorizacion. Nos marcamos como referencia llegar a un
rendimiento bruto del 80% del balance entre agua suministrada y agua
| facturada.

d) Plan de Implantacién de Telectura. En relacién al Plan de cambio masivo y de
control de contadores, durante los proximos ejercicios se procedera a la
adquisicién e implantacién masiva del sistema de Telelectura, con el objetivo
de una mayor precision, control y servicio de los suministros de los abonados.
Necesario para avanzar en aspectos de mejora de la eficiencia y de
consecucién de un servicio de excelencia al cliente.

Adecuacion del Plan de Sectorizacién de la red de distribucion que permita una
eficiente gestién de las presiones y los consumos. Actuaciones recomendadas
por los Estudios presentados por la Universidad Politécnica de Valencia.

f) Gestién Patrimonial de Infraestructuras. Renovacion de la red de
abastecimiento en un 2% anual de su extension.

b

(¢}

&

g) Continuidad en las acciones para la eficiencia energética. Plan de ahorro y
eficiencia energética.
h) Plan de Implantacién de Energias Renovables. En relacién al Plan y objetivo

anteriormente expresado; el objetivo es aumentar paulatinamente la
produccion propia de energia que autoabastezca el mayor nimero de nuestras
instalaciones de captacion y elevacion de aguas, asi como la auto recarga de la
flota de vehiculos eléctricos.

i) Continuidad en la contencién del gasto.

j) Continuidad en la eficiente gestion de cobro.

k) Implantar un Sistema de Indicadores de Gestion, con relacién al Grupo de
Indicadores de la Asociacién Espafiola de Operadores publicos de Agua y
Saneamiento al que pertenecemos.

1) Continuidad en la divulgacion de la Oficina Virtual de Atencion af Cliente.

m) Continuidad en los planes de Accion Social. Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa.

n) Implantar el nuevo Plan Municipal de emergencia en situaciones de Sequia.

o) Continuidad en el Plan de Formacion de la empresa.
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Otros 2 objetivos principales relacionados con la mejora del servicio publico de aguas
en el municipio son:

= Incorporacién de nuevas redes de abonados en el término municipal.
- Ciclo Integral del Agua: Extension y gestion de la Red de Reutilizacion de Aguas
Depuradas para riego agricola y de jardines.

5. Acontecimientos después del cierre

En estos momentos la normal actividad de la empresa se ha visto alterada por los
acontecimientos relacionados con la extension de la Pandemia de Coronavirus (Covid-19) y la
implantacidn de las diversas 6érdenes ministeriales emanadas del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por ef COVID-19.

Los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento se consideran esenciales a la
poblacién dentro de dichas érdenes ministeriales, por este motivo se ha implantado un
Protocolo de Contingencia con diversas medidas en relacion a la reorganizacion temporal del
trabajo, de higiene, seguridad y prevencion.

Por otro lado, y dependiente de la prolongacién del Estado de Alarma se estidn

estudiando posibilidades de implantar medidas de aspecto econdémico y social de ayuda a las
personas y empresas mas previsiblemente golpeadas por esta situacion.

6. Actividades en materia de investigacion y desarrollo

No se han realizado al cierre del ejercicio.

7. Informacidn sobre acciones propias y uso de instrumentos
financieros

Durante el presente ejercicio no se ha realizado ninguna operacion de acciones propias
y el uso de instrumentos financieros no ha sido significativo.

R.M. Alicante, Tomo 406, Libro 151, Secc. 32, Folio 13, Hoja 2.184, Inscripcion 30 - C.IF, A-03060191 Pégina 85



Mermoria RSC - 2019 0 mJ.Qc:Q

Cani Cabanes, 88

Teldfono 96 57901 62*

.. Fax 96579 38 81
sgves

AmjasaBamasa.com
Apdo, Correns 56
03730 XABIA (Alncant)

nitipals de 1Abis, S
Sguar maneinales 0 [Aewa. ¥4

FORMULACION DE CUENTAS ANUALES

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de
Administracién de AGUAS MUNICIPALES DE JAVEA, S.A.U, formula las
Cuentas Anuales e Informe de Gestion correspondientes al ejunjcicio anL’ml
terminado el 31 de diciembre de 2019 que se componen de las adjuntas hojas

numero 1 a 86.

Javea, 9 de abril de 2020.

L

D. Jos¢ Francisco Chulvi Espaniol D. Francisco José Torres Marf
D. Francisco Javier Bonet Garcia D" Lourdes Ros Iborra
D? [sabel Rita Bolufer Castello D? Teresa Soledad Legay Fornes

D* Llucia Signes Mata

—

D. Raul De Lope Pascual
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